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El sete informe sobre la situacié de la infancia i I'adolescéncia a la ciutat de Lleida té
com a objectiu proporcionar una analisi quantitativa i qualitativa dels usos, les expe-
riéncies i les percepcions dels infants i adolescents durant els anys 2021, 2022 i 2023.
Amb aquest objectiu es pretén tenir una imatge poliédrica de I'estat de la infancia i
I'adolescencia de la ciutat de Lleida. Aquesta investigacio parteix de la qliestié central
de com els infants i adolescents perceben i contribueixen a transformar les seues
realitats socials tenint en compte la diversitat de contexts dins de la ciutat de Lleida.

Els principals objectius d’aquest informe sén:

. Analitzar dades clau en ambits com l'educacid, la salut, la cultura, l'oci i el
lleure, la participacié ciutadana, els serveis socials i la infraestructura ur-
bana, per identificar necessitats i oportunitats per als infants i adolescents.

. Promoure experiéncies participatives a través de metodologies de recerca
creativa, per tal d'elaborar una cartografia espacial i experiencial de la in-
fancia i la joventut a Lleida, i implicar-hi professionals dels diferents sec-
tors, families i, especialment, els mateixos infants i adolescents.

o Establir una base solida per avancar en iniciatives a curt, mitja i llarg termi-
ni que millorin el benestar dels infants i adolescents de la ciutat.

J Posar a disposicié de les entitats i institucions locals aquest informe com
una eina d'analisi, reflexié i coneixement per orientar les politiques publi-
ques futures en I'atenci6 a infants i adolescents.

Aquest informe s’articula en sinergia amb els marcs estratégics de la ciutat amb
rela-cié a la infancia i I'adolescencia: el Pla d’Accié Municipal (PAM), el Pla Local
d’Infancia (PLIA), el Projecte Educatiu de Ciutat (PEC) i el Pla Educatiu d’Entorn
(PEE). Aquests projectes comparteixen una visio transversal, participativa i inclusiva
per a la promo-ci6 dels drets de la infancia i l'adolescéncia a Lleida. Les
recomanacions de l'informe, per tant, no només reflecteixen una diagnosi, sin6é que
també pretenen reforcar i com-plementar les accions ja iniciades en aquests marcs.






L'any 2009 el Consell Assessor Municipal de la Infancia i 'Adolescéncia de
Lleida va identificar la necessitat de dur a terme estudis periodics que per-
metessin obtenir una visié clara i actualitzada de I'estat dels infants i ado-
lescents de la ciutat. Aixd va donar lloc a la creacié de I'Observatori de la
Infancia i 'Adolescéncia de Lleida, fruit d'un conveni de col-laboracié entre
I'Ajuntament de Lleida i la Universitat de Lleida.

Amb la intencié de servir com a eina per a la planificacié de politiques publi-
ques, I'any 2011 es va publicar el primer informe, que cobria el periode 2009-
2010. Des de llavors, s’han elaborat successius informes biennals que han
abordat els diferents aspectes que afecten la infancia i 'adolescencia a Llei-
da: el segon informe (2011-2012), el tercer (2013-2014), el quart (2015-2016),
el cinque (2017-2018) i el sise (2019-2020).

Aquest seté informe, basat en I'experiéncia acumulada, consolida una tra-
jectoria d'analisi que té com a objectiu proporcionar informacié util per a la
planificacié i implementacié de politiques publiques eficients en favor de la
infancia i adolescéncia a Lleida. Aquest informe constitueix una pega clau
per continuar millorant el benestar dels infants i adolescents de Lleida, ja que
ofereix dades i reflexions per al desenvolupament de politiques que respon-
guin als reptes actuals i futurs.






El sete informe ha significat una evolucié respecte a la manera en qué han estat ela-
borats els anteriors. Prenent com a referéncia la Convencié sobre els drets de l'infant,
el marc d’estudi ha incidit en la concepcié de l'infant com a subjecte de drets, creatiu
i participatiu, amb totes les capacitats de modificar i d'influenciar el seu entorn. Per
aquest motiu, s’ha dut a terme la recerca a través d’'una nova metodologia d'investi-
gacié que promou la participacié activa dels infants, els adolescents i la comunitat
en la recopilacié de dades i la generacié de coneixement. S’han fet servir métodes
participatius en un marc interdisciplinari basat en la pedagogia critica (Giroux, 2020)’,
la geografia humana (Massey, 2005)? i la sociologia urbana (Degen & Rose, 2022)3, per
mitja de métodes de recerca creativa de les ciéncies socials (Kara, 2020)*.

La metodologia participativa emprada en aquest informe reafirma els principis trans-
versals del Il PLIA i del PEE de la ciutat. Aquests marcs promouen la inclusié dels in-
fants i adolescents com a agents actius en la construccié del seu entorn i aposten per
la participacié comunitaria com a eina de transformacio social. Aixi mateix, es reforga
la visio de la ciutat com a espai educador i de benestar integral per als infants, tal com
planteja el PEC. D’acord amb els marcs esmentats i els drets recollits en la Convencié
sobre els drets de I'infant, I'informe s’estructura al voltant de sis grans tematiques: 1)
Educacid, 2) Salut, 3) Cultura, oci i lleure, 4) Participacio, 5) Serveis socials i 6) Ciutat.
Aixi doncs, I'informe s’ha elaborat analitzant dades tant de caracter quantitatiu com
de caracter qualitatiu, i s’ha ressaltat la importancia d’emfatitzar I'enfocament quali-
tatiu a fi d'aportar riquesa en la comprensio de I'estat de la infancia i I'adolescencia.

. Informacié de caracter quantitatiu, partint d'indicadors de tipus objec-
tiu. Les dades i els recursos amb relaci6é a cadascun dels ambits s’han
obtingut d'informes proporcionats per la Regidoria de Joventut, Educacié
i Ocupacié de I'Ajuntament i per altres institucions publiques com I'IDES-
CAT.

. Informacié de caracter qualitatiu, partint d'indicadors de tipus subjectiu,
com ara la percepcio6 i 'opinié sobre les necessitats i les problematiques
emergents, els recursos o les potencialitats de la ciutat. Aquesta infor-
macié s’ha obtingut a partir d'una combinacié en mosaic de técniques
vinculades a métodes de recerca creativa (taula 1). Els informants s’han
seleccionat des del criteri de la diversitat a fi de poder documentar-ne

1 Giroux, H. (2020). On Critical Pedagogy. Bloomsbury.
2 Massey, D. (2005). For Space. SAGE Publications.

3 Degen, M. & Roseg, G. (2022). The New Urban Aesthetic: Digital experiences of urban
change. Bloomsbury.

4 Kara, H. (2020). Creative research methods: A practical guide. Policy Press.



les diferéncies, coincidéncies i particularitats. En aquest sentit, es posa
I'accent, sobretot, a assegurar que els participants siguin actors directes
(infants i adolescents) o indirectes (experts i families), com a coneixedors
de la realitat d’aquesta franja d’edat en els diferents ambits analitzats.

Linforme promou un compromis més gran amb la participacié infantil i juvenil en el
procés d'investigacid. Per aquest motiu, s’han plantejat diferents tecniques qualita-
tives que han permés construir aquest enfocament poliédric de I'estat de la infancia
i 'adolescéncia de la ciutat de Lleida. A continuacio, es presenta la relacié de técni-
ques, tematiques i participants en les diferents accions (taula 1). Aixi mateix, sempre
que ha estat possible, s’han incorporat infants i adolescents en la fase d'analisi de
les dades de recerca.

Taula 1. Resum de les tecniques utilitzades per tipus de participant, tematica i nombre de participants

14

Tematica Técnica Participants
Infants 121
Educacié Infografies creatives 60
Cultura, oci i lleure Generaci6 en temps real dinfografies a partir de diverses preguntes. Les (2 grups)
preguntes es dirigeixen a identificar diversos elements clau de la infancia i
I'adolescencia. L'émfasi en la infografia suggereix un métode estructurat de
representacié de dades en un format visualment comprensible que permet
classificar diferents aspectes.
Salut Cartografia col-lectiva 61
Participacio Presentacio visual que consisteix en una combinacié d'imatges, textos i mos- (3 grups)
tres d'objectes que serveixen per expressar emocions.
Adolescents 125
Educacié Infografies creatives 69
Cultura, oci i lleure Generacié en temps real d'infografies a partir de diverses preguntes. Les (5 grups)
preguntes es dirigeixen a identificar diversos elements clau de la infancia i
I'adolesceéncia. Lémfasi en la infografia suggereix un meétode estructurat de
representacié de dades en un format visualment comprensible que permet
classificar diferents aspectes.
. . Contracartografia
Sgrvels socials Creacié de mapes alternatius que reflecteixen les experiéncies, les opinions, 4 56
Ciutat els interessos i les reivindicacions de les persones que viuen en una zona. (4grups)
Aquesta técnica permet donar visibilitat a les problematiques i fomentar la
transformacié social.

Families 26
Educacio Taula de practica 26
Salut N . 5 (3 grups)
Serveis socials Exploracié d'objectes rellevants per al foment de la reflexié i I'expressid
Participacié mitjangant les practiques, les interpretacions i els significats en relacié amb

Cultura, oci i lleure
Ciutat

objectes.




Experts o
Educacié Elicitacié fotografica 19
Cultura, oci i lleure Us de la fotografia com a mitja per expressar i comunicar les experiéncies, opinions

i reivindicacions de les persones que viuen en barris de Lleida. Aquesta tecnica per-

met donar veu a les persones que normalment no tenen oportunitats de participar en

els processos de recerca o de presa de decisions que afecten el seu entorn.
Salut Elicitacié mitjangant sons 24
Serveis socials Us de sons enregistrats com a mitja per expressar i comunicar les experiéncies, opi-
Participaci6 nions i reivindicacions de les persones que viuen en barris de Lleida. Aquesta técni-

ca permet donar veu a les persones que normalment no tenen oportunitats de parti-

cipar en els processos de recerca o de presa de decisions que afecten el seu entorn.
Ciutat Elicitacié mitjangant noticies 13

Investigadors

Us de noticies locals en premsa escrita com a mitja per expressar les experiéncies,
opinions i reivindicacions de les persones que viuen en barris de Lleida i reflexio-
nar-hi. Aquesta técnica permet donar veu a les persones que normalment no tenen
oportunitats de participar en els processos de recerca o de presa de decisions que
afecten el seu entorn.

Etnografia

Educacio 2
Cultura, oci i lleure Estudi observacional de la vida quotidiana d'un grup social per comprendre'n les

practiques i els valors des de dins d’un espai concret, com pot ser I'aula o el carrer.
Ciutat Netnografia 2

Estudi de la comunicacid i la interacci6 a través d'internet, especialment en espais
digitals comunitaris. Ajuda a entendre millor com viuen i perceben I'espai urba els
infants i adolescents de Lleida.
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Levolucié de la poblacié infantil i adolescent a la ciutat de Lleida en els da-
rrers anys mostra tendencies demografiques que han influit en la proporcié
d’aquesta franja d’edat dins del conjunt de la poblacié. En concret, entre 2020
i 2023 la poblaci¢ infantil i adolescent segueix una tendéncia de lleugera dis-
minucio, tant en termes absoluts com percentuals. Destaca una reduccié en
les franges d’edat més primerenques, mentre que el segment adolescent es
manté estable o experimenta un lleuger creixement.

L'any 2020 la poblacié d'infants i adolescents de 0 a 17 anys a Lleida era de
25.768 persones, fet que suposava un 18,27 % del total de la poblacié cen-
sada en aquell moment. En canvi, tres anys més tard, el 2023, aquesta xifra
havia baixat fins als 25.651 infants i adolescents, i representava un 17,94 %
del total de 142.990 habitants empadronats a la ciutat. Aquest descens de
0,33 punts percentuals en només tres anys indica una lleugera pero constant
reducci6 del pes de la poblacié infantil en el conjunt de la societat lleidatana,
iva en la linia de la tendéncia apuntada en anteriors informes.

Distribucio de la poblacié per edat i sexe (2021-2023)

L'analisi detallada de la poblaci6 infantil i juvenil a Lleida per franges d’edat
entre 2021 i 2023 permet detectar fluctuacions, especialment entre els grups
d'infants més petits i els adolescents. Per una banda, s'observa una davalla-
da en el nombre d'infants de 0 a 5 anys, fet que reforca la tendéncia de reduc-
ci6 de la natalitat en els darrers anys. En concret es destaca que:

. Els infants que no arriben a l'any han passat de 1.075 el 2021 a
1.050 el 2023; una reducci6 de 25 infants (2,3 %).

Els infants d'1 any han baixat de 1.160 a 1.103; una caiguda de
57 infants (-4,9 %).
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Per altra banda, en I'adolescéncia, s’ha detectat un lleuger increment. En concret:

La poblacié de 14 anys ha augmentat de 1.578 joves el 2021 a 1.723 el

2023; un creixement del 9,2 %.

Els joves de 16 anys han passat de 1.462 a 1.648 en el mateix periode; un

increment del 12,7 %.

Aquestes dades constaten un canvi en l'estructura demografica, en qué el nombre
d'infants més petits disminueix, mentre que els adolescents mantenen o fins i tot
augmenten la preséncia dins la poblaci6 total. Aquesta situacié pot estar relacionada
amb l'arribada de persones i families provinents daltres paisos, que sovint venen amb
infants i adolescents nascuts fora o que es reagrupen una vegada algun dels mem-
bres adults de la familia ja és a la ciutat.

Com es pot veure en la figura 1, la poblacié de 0 a 18 anys de Lleida esta relativament
equilibrada per sexes, amb petites variacions segons les franges d'edat, pero sense
diferéncies significatives en la distribucié global.

-1000

mHomes ®Dones

Figura 1. Estructura de la poblacio infantil i juvenil per edat i sexe a Lleida (2023)
Elaboracio propia a partir de les dades del padro.



Lestructura de les llars on resideixen infants i adolescents presenta una distribucio
diferenciada segons la configuracié familiar. Lany 2023 es registraven tres grans ti-
pus de llars amb infants i adolescents:

. Llars formades per una parella amb fills menors de 25 anys: 11.415 llars.
Es la configuracié més comuna dins d’aquest segment poblacional.

. Llars monoparentals amb un Unic progenitor i fills menors de 25 anys:
4.644 llars. Es una proporcié significativa dins de les llars amb infants i
adolescents.

. Llars extenses o intergeneracionals, amb fills menors de 25 anys i altres
persones adultes convivents: 3.825 llars. Es una estructura que pot in-
cloure els avis, altres familiars o persones no emparentades.

Aquestes dades evidencien una diversitat en les configuracions familiars dins del
grup de llars amb infants i adolescents. Les llars formades per parelles amb fills s6n
les més habituals, pero hi ha una preséncia notable de llars monoparentals i extenses,
que representen un nombre significatiu dins de I'estructura residencial de la ciutat.

L'analisi de la superficie per ocupant en les llars amb infants i adolescents de I'any
2023 reflecteix diferéncies en funcié del nombre de membres per llar, i se segueix un
patr6 en que les llars més nombroses disposen de menys espai per persona.

. 1.593 llars amb cinc persones o més tenen menys de 15 m? per persona,
fet que indica una elevada densitat residencial.

. 6.666 llars amb dos ocupants disposen de 40 a 60 m? per persona, la qual
cosa indica que aquest és el grup amb més espai disponible per habitant.

. Només 48 llars amb quatre persones i 8 llars amb cinc o0 més persones
tenen una superficie d’'entre 60 i 80 m? per persona, fet que indica una
baixa preséncia de llars nombroses amb una gran disponibilitat d'espai.
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MOVIMENT NATURAL DE LA POBLACIO

El moviment natural de la poblacié, que fa referéncia a la diferéncia entre els naixe-
ments i les defuncions, és un factor important per entendre I'evolucié demografica de
la poblacié infantil i adolescent a Lleida. Durant els anys 2021, 2022 i 2023 el nombre
de naixements a la ciutat ha anat disminuint, seguint la tendéncia general observada
a Catalunya. Segons dades de I'IDESCAT, el 2023 es van registrar 1.088 naixements
a Lleida, mentre que el 2022 aquesta xifra va baixar fins als 1.051 i el 2021 va arribar
als 1.087. En els ultims deu anys la tendéncia ha anat a la baixa. Aquesta evolucié es
pot observar clarament en la figura 2, que mostra el moviment natural de la poblacié
per génere I'any 2023. Aquest grafic permet visualitzar la distribucié de naixements en
funcié del sexe, i posa de manifest la tendéncia lleugerament superior de naixements
de nens respecte a nenes en els darrers anys.

600
500
400
300
200
100

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mNens mNenes

Figura 2. Evolucio del moviment natural de la poblacio per genere
Elaboracio propia a partir de les dades del padro.
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Naixements i parts segons I'edat de la mare

L'analisi de I'evolucié dels naixements a Lleida fins I'any 2021 mostra una tendencia
decreixent (figura 3), observant-se certa estabilitzacié entre els anys 2021 i 2023. El
2021 es van registrar un total de 1087 naixements, dels quals 562 van ser de nens
(51,7%) i 525 de nenes (48,3%). Aquesta distribuci6 es va mantenir relativament esta-
ble el 2022, amb 1051 naixements (548 nens, 52,1%, i 503 nenes, 47,9%). Lany 2023
es va produir un lleuger augment, amb 1088 naixements (562 nens, 51,6%, i 526 nenes,
48,4%), amb una distribucié similar a la de I'any anterior.

700
680
660
640
620
600
580
560
540
520
500
2013 2015 2017 2019 2021 2023
——Masculi ——Femeni
Figura 3. Evolucio del nombre de naixeme eida (2021-2023)
Elaboracio propia a partir de es del padro

Si ens fixem en 'edat de la mare, es constata una lleugera disminucié en el nombre
total de parts entre 2021 i 2022, que passen de 1.077 a 1.037. La majoria dels parts
es concentren en mares d'entre 30 i 39 anys, que representen el grup més prolific. En
aquesta franja es va observar un descens entre els dos anys, especialment en el grup
de 30 a 34 anys, que va baixar de 346 a 318 parts. En mares de 35 a 39 anys també
es va experimentar una reduccié en el nombre de parts, que van passar de 281 a 242.

En canvi, 'any 2023 es va registrar un augment del 3,9 % en el nombre total de parts
(de 1.037 a 1.069). Lincrement més gran es dona en mares de 30 a 34 anys (+8,8 %, de
318 a 346 parts) i en mares de 35 a 39 anys (+16,1 %, de 242 a 281 parts). Per contra,
els parts de mares de 40 a 44 anys van disminuir un 22,8 % (de 114 a 88). En les fran-
ges més joves, els parts de mares de 15 a 19 anys han caigut un 18 % (de 33 a 27) i de
mares de 20 a 24 anys, un 7,8 % (de 127 a 117), fet que reflecteix una tendéncia cap a
la maternitat tardana. Els parts de dones de més de 45 anys son escassos (de 7a 5 en
la franja de 45 a 49 anys i 1 en la de més grans de 50 anys).



Saldo migratori i poblacio infantil i juvenil d’origen estranger

La poblacié infantil i juvenil estrangera (0-17 anys) ha experimentat un lleuger creixe-
ment en els darrers anys. Lany 2021 residien a Lleida 5.274 infants i joves (20,6%)
d'origen estranger, mentre que a I'any 2023 la poblacié era de 5.526 (21,5%), repre-
sentant un augment del 0,9%. Si es posa en context aquesta dada, s'observa que al
voltant del 8% de la poblacié d'origen estranger que resideix a Lleida son infants i ado-
lescents, respecte al nombre total de persones de nacionalitat estrangera a la ciutat
(aproximadament de 30.000 persones I'any 2022). En funcié de l'origen, les persones
d'origen estranger provenen del Marroc, que representen una de les comunitats
més grans d'immigrants a Lleida, seguides de les d'altres paisos de I'Africa i de
I’Ameérica del Sud.

El saldo migratori a Lleida per a infants i adolescents de 0 a 17 anys ha mostrat
una variacio, especialment en relacié amb les migracions externes. En general, el
saldo migratori ha estat positiu per a aquest grup d'edat, amb un augment de les
immigracions i una disminucié de les emigracions. L'any 2022 el saldo migratori
extern d'infants i d'adolescents (0-15 anys) va ser positiu (+234), amb un augment
de les immigracions externes, mentre que les migracions internes (de dins de
Catalunya o d’Espanya) van mostrar un saldo més equilibrat (INE, 2023). Aixo
suggereix que Lleida rep un nombre creixent de families amb infants provinents de
l'estranger, fet que contribueix al creixement poblacional en aquest grup d'edat,
especialment dins de la franja d'infants i adolescents.

Evolucio de la poblacio infantil i juvenil per barris

L'analisi de I'evolucié de la poblacié infantil i adolescent de 0 a 18 anys a Lleida
dels anys 2018, 2022 i 2023 revela una dinamica demografica diferenciada segons el
barri (figura 4).

. El Centre Historic ha experimentat un augment de 57 infants i adolescents
(+3,01 %) respecte al 2018. Entre 2018 i 2022 va créixer en 23 infants i
adolescents (+1,22 %), i el creixement va continuar fins al 2023 amb un
increment addicional de 34 infants i adolescents (+1,77 %). Aixo indica una
certa recuperaci6 de la poblacié infantil, possiblement per I'atraccié de no-
ves families joves cap al barri.

J Balafia, que és un dels barris amb una poblaci¢ infantil més elevada, ha ex-
perimentat una lleugera disminucio. Entre 2018 i 2022 es va registrar una
pérdua de 54 infants i adolescents (-1,64 %), mentre que entre 2022 i 2023
el descens va ser de 30 infants i adolescents (-0,93 %), i aixi es va acumu-
lar una reduccio total de 84 infants i adolescents (2,55 %) en cinc anys.



Pardinyes ha sofert una disminuci6 significativa. Entre 2018 i 2022 aquest
barri va perdre 152 infants i adolescents (-5,82 %) i entre 2022 i 2023
la tendencia va continuar amb una baixada de 79 infants i adolescents
(=3,21 %), cosa que suposa un descens de 231 infants i adolescents
(—8,84 %) des de 2018. Aquest és un dels descensos més accentuats de
tota la ciutat, fet que pot indicar un envelliment progressiu de la poblacié o
un desplagament de families cap a altres zones.

Cappont, en canvi, ha mantingut una evolucié relativament estable. Entre
2018 i 2022 va créixer en 25 infants i adolescents (+0,82 %), pero entre
2022 i 2023 en va perdre 6 (-0,19 %), per situar-se lleugerament per sota
dels valors de 2018, amb un total de 19 infants i adolescents més (+0,62 %)
en cinc anys.
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Figura 4. Distribucio de la poblacio infantil i juvenil per barris (2023)

Elaboracio propia a partir de les dades del padro.
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LA INFANCIA I LADOLESCENCIA DE LA CIUTAT

L'analisi de les dades de I'escolaritzacié a Lleida entre els cursos 2021-2022 i 2022-
2023 mostra un increment de I'1,8 % en el total d'alumnes, que passen de 25.933 a
26.390. Destaca l'augment del 20,1 % en cicles formatius de grau mitja (de 1.229 a
1.477 alumnes) i del 4 % en secundaria (de 7.841 a 8.156). D’aquesta manera, es con-
firma la tendéncia d’'augment de I'alumnat dels cicles formatius dels antics informes,
i s'evidencia que Lleida segueix exercint un efecte capitalitat, acollint alumnes d'altres
poblacions del voltant, especialment en I'educacié postobligatoria. En canvi, I'educa-
cié infantil (4-5 anys) ha caigut un 2,5% (de 3.898 a 3.800), mentre que la primaria
es manté estable (-0,5%, de 9.202 a 9.159). La distribucié entre escoles publiques i
privades/concertades es manté constant, amb un lleuger predomini de I'educacié pu-
blica (aproximadament, un 62 %). També s'observa un increment en el nombre d'alum-
nes en centres d'educacié especial, que passen de 100 a 114, la qual cosa pot indi-
car una millor detecci6 i atencié a les necessitats educatives especials i la promocid
d'una educacié més inclusiva per a tots els infants i adolescents de la ciutat (figura 5).
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Figura 5a. Alumnes escolaritzats de 0 a 17 anys per modalitat —pUblica vs. privada/concertada.
Elaboracio propia a partir de les dades del padro
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Figura 5b. Alumnes escolaritzats de 5a 17 anys en centres d'educacio especial
Elaboracio propia a partir de les dades del padro

Accions per a la infancia i I'adolescéncia

L'’Ajuntament de Lleida ha desenvolupat, durant el periode analitzat, un ampli ventall
de projectes educatius i de lleure adregats a infants i adolescents de 0 a 16 anys
(vegeu taula 2). Aquests projectes s’estructuren al voltant de diversos objectius espe-
cifics, com el suport educatiu, el temps de cura, la conciliacié familiar, el lleure i la
par-ticipacié comunitaria. En I'ambit del lleure educatiu i la conciliacié familiar, s’han
desplegat diversos programes com “Estiu de joc” i els casals de Nadal i Setmana
Santa, adregats a infants de 3 a 12 anys, que ofereixen activitats durant les vacances
escolars. També destaca el projecte “+ Temps x tu”, que proporciona activitats en
horari extraescolar i caps de setmana, donant resposta a les necessitats de
conciliacié de les families. Finalment, les ludoteques municipals, adrecades a infants
de 0 a 12 anys, garanteixen un accés regular i estructurat al lleure educatiu, amb
propostes educatives i ludiques adaptades a les diferents franges d'edat.
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Taula 2. Projectes educatius i de lleure dirigits a la infancia i l'adolescencia per edat i tematica

Edats dels
Nom del projecte destinataris Tematica del projecte
Estiu de Joc De3al1anys Lleure educatiu

De3a12anys

Casals Nadal i Setmana Santa Lleure

Plenari de la Infancia i 'Adolescéncia De 10 a 16 anys Participacio

de Lleida

Projecte + temps x tu De 3a12anys Lleure educatiu i
conciliacié familiar

Ludoteques Municipals De0a12anys Lleure educatiu

Programa ‘Educacié a I'Abast’ De 0 a 16 anys Diverses tematiques

Mentoria Socioeducativa De 12 a 16 anys Prevencié ABS i AEP

Referents educatius d'éxit De 10 a 16 anys Prevenci6 ABS i AEP

Tallers de Suport i Acompanyament
Educatiu

De3ai6anys Suport.l acompanyament
educatiu
unitats educatives més enlla De3al6 Lleure educatiu
de I'escola CHE UEIRE (i familiar)

Lleure educatiu

Estiu Petits De 1a2anys (i familiar)

Lleure educatiu
(i familiar)

Accions comunitaries Totes le edats

En suport educatiu i prevencié de I'absentisme i en el marc del PEE s’han desenvo-
lupat programes com Mentoria socioeducativa i Referexit, dirigits a estudiants de 10
a 16 anys, centrats en el refor¢ académic i 'acompanyament escolar. També des del
PEE els programes Tallers de suport i acompanyament educatiu i Oportunitats educa-
tives més enlla de I'escola amplien les possibilitats d’aprenentatge a infants i adoles-
cents de 3 a 16 anys en horari no lectiu, especialment durant I'estiu. A més, el Plenari
de la Infancia i I'Adolescéncia de Lleida fomenta la participacié de nens i joves en la
presa de decisions municipals. Finalment, les accions comunitaries, impulsades en el
marc del Pla educatiu d’entorn, impliquen families i escoles en projectes col-lectius.
Aquesta xarxa de serveis reflecteix una planificacié orientada a garantir la igualtat
d'oportunitats educatives i el suport social a infants i adolescents a Lleida.



Entre els anys 2021 i 2022 I'Ajuntament va oferir un total de 33 serveis i programes cul-
turals adrecats a la infancia i adolescéncia. Aquesta xifra representa I'oferta més eleva-
da de programaci6 propia del consistori en I'ambit de l'oci, la cultura i el temps lliure per
a la poblacié infantil i juvenil registrada des de I'elaboracié del primer informe de I'Ob-
servatori. En I'ambit esportiu, s’han implementat anualment 5 programes de caracter
ampli, cadascun dels quals integra diversos projectes especifics. Aquests programes
estan orientats a la promocié de la practica esportiva entre la poblacié infantil i juvenil
de la ciutat. Aixi mateix, el nombre de recursos i serveis que promouen la participacio
infantil i juvenil a la ciutat —el Consell Assessor Municipal d'Infancia i Adolescéencia
de Lleida, el Consell Escolar Municipal, el Plenari de la Infancia i 'Adolescéncia— s'ha
mantingut en el periode 2021-2023. Concretament, I’Ajuntament va impulsar un total
de 10 projectes i recursos al llarg de I'any 2022, amb l'objectiu de fomentar la implica-
ci6 activa d'infants i adolescents en els processos de presa de decisions municipals.
L'any 2023, aquesta oferta es va concretar en 9 projectes i recursos, mantenint aixi una
linia continuista en la promoci6 d'espais i mecanismes que contemplen la participacio
de la poblacié infantil i juvenil en la vida publica de la ciutat.

L'any 2023, els serveis socials d’atencié primaria de Lleida van atendre 14.288 fami-
lies, un increment del 16,75 % respecte al 2020. D’aquest total, 3.529 families tenien
infants o adolescents de 0 a 18 anys, xifra que representa una disminucié del 4,05 %
en comparacié amb I'any 2020. Les principals problematiques identificades entre les
families ateses van ser els ingressos insuficients (831 casos), I'endeutament (617
casos), i les dificultats en les relacions familiars o socials (169 casos). També es van
detectar casos relacionats amb problemes d'integracié social (117) i manca de ser-
veis basics o subministraments (97).

D'altra banda, I'Equip d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA) va gestionar 655
expedients durant el 2023, la xifra més elevada des que hi ha registres a I'Observatori,
superant els 580 casos del 2019. Aquesta tendéencia sostinguda a l'alga des de I'any
2012 reflecteix un augment progressiu de les situacions de vulnerabilitat que afecten
infants i adolescents. Davant d'aquest escenari, es fa palesa la necessitat de reforgar
les accions preventives i els suports a les families per garantir el benestar infantil i
adolescent.
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Figura 6. E£volucio del nombre de casos gestio

Situacio de la salut mental

Segons la informacié de la memoria de 2023 del Servei Catala de la Salut (Regi6 Sa-
nitaria Lleida), s’ha registrat una elevada demanda tant en I'ambit hospitalari com en
I'ambulatori. En total, s’han produit 1.612 hospitalitzacions psiquiatriques, que reflec-
teixen la necessitat d’ingressos per trastorns greus o crisis agudes. Paral-lelament,
I'atencié ambulatoria ha estat el principal recurs assistencial, amb 24.692 visites d'in-
fants i adolescents, fet que indica una preséencia significativa de problematiques de
salut mental en totes les franges d'edat.

Per fer front a aquesta realitat, la ciutat de Lleida disposa de diversos recursos es-
pecialitzats en salut mental i proteccié infantojuvenil, amb una capacitat total de 75
places distribuides en quatre serveis principals. LHospital de dia infantojuvenil, amb
35 places, ofereix tractament intensiu per a infants i adolescents amb trastorns de
salut mental que no poden ser atesos adequadament en un régim ambulatori. Aquest
dispositiu es divideix en un hospital de dia per a adolescents (12-18 anys) i un hospi-
tal de dia per a prepubers (5-12 anys), i inclou grups de tractament especifics. Acom-
panya’'m Lleida, amb 20 places, és un recurs residencial per a infants i adolescents
amb trastorns mentals greus d’elevada complexitat clinica, que ofereix tractament
psiquiatric, psicologic i de rehabilitacié en un entorn terapéutic intensiu.

L'any 2023 els motius més freqlients de consulta en poblacié infantil i juvenil in-
clouen trastorns del neurodesenvolupament, ansietat i trastorns relacionats amb la
por, trastorns vinculats a traumes i factors d’estres, trastorns depressius i problemes
de conducta i impulsivitat. Aquestes dades evidencien la rellevancia de I'atenci6 a la



salut mental en la poblaci6 jove i la necessitat de reforcar els recursos disponibles per
abordar aquestes problematiques de manera eficient i preventiva.
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En I'ambit de I'educacié, I'analisi de les contribucions dels infants, adolescents, fa-
milies i experts en aquest informe ha permes sintetitzar en dos aspectes les seves
reflexions: aquelles relacionades amb I'entorn d'aprenentatge dels NNA i aquelles
vinculades amb la seva inclusi6.

Els participants consideren que I'escola representa I'eix fonamental de I'aprenentatge
per als infants i adolescents de Lleida, no només com a espai académic siné també
com a entorn essencial per a la socialitzaci6 i el desenvolupament personal. En con-
cret, els joves revelen la necessitat de diversificar els seus usos, aixi com les meto-
dologies d’aprenentatge.

Per avangar cap a un model educatiu més integral, els participants consideren que
resulta essencial ampliar els espais d’aprenentatge més enlla de l'aula i que I'edu-
cacié ha de ser entesa com un procés dinamic que transcendeix els limits escolars
i es connecta amb la comunitat i la familia. Aquesta visié s’alinea amb el PEE, que
promou una educacié arrelada al context social, i el PEC, que considera la ciutat com
un espai d'aprenentatge continu. Els experts consultats esmenten la necessitat de
continuar fomentant la creacié d'espais comunitaris que facilitin I'aprenentatge no
formal i informal. Per exemple, l'obertura de patis escolars fora de I'horari lectiu, la
transformacio6 d’espais publics en zones de trobada i la incorporacié d’activitats Iudi-
ques i creatives a I'espai urba poden contribuir, segons els experts, a aquest objectiu.



Aixi mateix, emfatitzen que potenciar I'adaptacié d'aquests espais a la climatologia
local permetria garantir-ne I'accessibilitat al llarg de I'any, i es fomentaria el joc, la
socialitzacio i la resolucié de conflictes en entorns segurs i estimulants.

En aquesta mateixa linia, els joves consultats consideren que la configuracié dels
centres escolars també pot evolucionar cap a un model més flexible i polivalent. Po-
sen de manifest la importancia de fomentar la creacié de zones multifuncionals dins
de les escoles, com espais per a la lectura, I'estudi acompanyat, els tallers creatius i
el treball en grup, per respondre aixi a les seues necessitats. Davant d'aquesta idea,
els experts aposten per seguir amb la integracié de serveis complementaris dins de
I'entorn escolar —com el suport psicoemocional, I'assessorament social i els espais
de trobada entre docents, families i alumnat—, ja que facilita un acompanyament més
holistic de I'educaci6.

Pel que fa als recursos disponibles, es detecten petites diferencies en I'accés. Alguns
infants i joves esmenten la necessitat d'ampliar el nombre i la qualitat dels espais
que disposen per estudiar o llegir, especialment en alguns barris, fet que pot incidir
positivament en el seu rendiment académic. La recuperacié de sales de lectura muni-
cipals i la creacié d'espais especifics per a adolescents amb un enfocament educatiu
es presenten com a estratégies per millorar aquest desequilibri i garantir la igualtat
d'oportunitats. Aquestes accions reforcen l'objectiu del PEE de crear un ecosistema
educatiu que integri els diferents agents socials en la formacié d'infants i adolescents.

Les persones consultades consideren que les escoles bressol municipals de Lleida
son un recurs fonamental en aquest context, ja que acullen infants del primer cicle
d’educaci6 infantil i tenen com a objectiu principal contribuir a la seua educacié en
col-laboracié amb les families. Aquestes escoles no només proporcionen un entorn
segur i estimulant per als més petits, sind que també es configuren com a espais ver-
satils que acullen diferents tipus d’activitats. A més, representen una oportunitat per
ampliar les opcions destinades als infants de 0 a 3 anys, oferint propostes adaptades
a les seues necessitats i fomentant la interaccié entre families en un entorn proper i
acollidor. Aquest enfocament educatiu afavoreix la creacié de sinergies amb la xarxa
municipal de ludoteques i altres espais de lleure, i generen una oferta complementaria
que respon a les diverses necessitats de les families. Els participants constaten que
la integracié de les escoles bressol en la planificacié de les activitats familiars facilita
I'accés a espais adequats per a |'activitat lidica i educativa durant tot I'any, fet que
promou el benestar infantil i reforca la conciliacié familiar mitjangant opcions acces-
sibles i de qualitat.
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tats que ens han fet créi

Finalment, els experts en infancia i adolescéncia consultats consideren que la
coordinacié comunitaria esdevé un element estratégic per potenciar una educacio
més oberta i participativa. La col-laboracié entre escoles, families, equips docents i
altres agents socials genera projectes compartits que fomenten la implicacié de
tota la comunitat en la millora dels espais i les metodologies d’aprenentatge.

Fragment de veu d'una experta: Jo crec que

cess
el paper de |

del mateix entorn ©

Per aquest motiu, els experts mostren la necessitat de prosseguir amb I'establiment
d’'un model de continuitat educativa, que connecti I'educacié formal amb les activitats
extraescolars i els serveis socials, ja que assegura un acompanyament integral al
llarg de les diferents etapes del desenvolupament infantil i juvenil. Aquesta estrategia
s'inscriu plenament dins dels objectius del PEC, que aposta per una educacié que es
construeix col-lectivament i esdevé un motor de cohesié social.



Inclusié socioeducativa

L'accés equitatiu a I'educacié i la garantia d’'un entorn segur i respectuds sén aspec-
tes clau per al benestar i el desenvolupament académic dels infants i adolescents.
Els experts consultats destaquen positivament els esforgos realitzats, tot i que as-
senyalen que la inclusié socioeducativa a Lleida continua sent un repte sobre el qual
cal continuar treballant, ja que impacta en la quotidianitat de I'alumnat, especialment
en termes de discriminaci6 i desigualtats territorials. Les experiéncies recollides dels
infants i joves que han participat en I'estudi evidencien situacions de discriminacié
basades en factors com el génere, I'aspecte fisic i I'origen socioeconomic. Aquestes
dinamiques es manifesten tant en la interaccié diaria dins dels centres educatius com
en les xarxes socials, el qual influeix en la percepcié general sobre 'ambient escolar.

Fragment de veu d’un jove del Plenari:

que poden fer mal, pero molt:

gent ho fa nomé

aixo pot afectar emocionalment altres persones.

En diferents moments de les sessions de creaci6 d'infografies s’han identificat acti-
tuds greus que sovint estan normalitzades, com ara I'assetjament per raons d’aspecte
fisic o de génere i la manca de respecte a la diversitat. Aquestes practiques, segons
els mateixos joves, en ocasions queden invisibilitzades, perd poden tenir conseqiién-
cies profundes en el desenvolupament emocional dels infants i adolescents. Utilitzar
I'aspecte fisic com a eina per fer mal —ja sigui mitjangant burles, sobrenoms despec-
tius o comentaris constants— no només afecta l'autoestima de qui ho pateix, sin6 que
també perpetua un entorn de discriminacié i exclusié.

Fragment de veu d’'una jove del Plenari:

Sembla que alguns es fixen Nnomés en aixo |

Aquestes situacions posen de manifest la necessitat de continuar implementant me-
sures concretes per promoure el respecte, la convivencia i el bon tracte entre iguals
en els espais educatius i comunitaris. Els experts assenyalen que la construccié d’'un
entorn segur requereix la implicacié activa de la comunitat educativa i de les institu-
cions locals. El foment de la seguretat comunitaria i dels valors de respecte i diversitat
ha de ser una prioritat en les politiques publiques, en linia amb els objectius del PLIA,
que defensa espais d'inclusio i de benestar per a tots els infants i adolescents.

D’altra banda, la desigualtat economica representa un repte important per garantir la
igualtat d'oportunitats educatives per a tots els NNA. En aquesta linia els participants
en l'estudi destaquen que alguns barris de Lleida, tot i tenir necessitats de creacié,
millora i actualitzacié de recursos i infraestructures educatives existents, ja poden
beneficiar-se d'iniciatives per millorar I'accés a activitats extraescolars i espais de
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lleure educatiu, que sén fonamentals per al creixement personal i academic dels NNA.
Enfrontar aquest repte pot contribuir a reduir les desigualtats i oferir a I'alumnat més
oportunitats per desenvolupar-se plenament.

A més, els participants en els grups de discussié han assenyalat la necessitat de
conscienciar la societat sobre la importancia de superar aquestes desigualtats, i hi ha
un gran potencial per generar un canvi positiu, tot i que és un procés que requereix el
suport i la implicacié de tot el teixit social.

Finalment, els experts consultats destaquen que cal continuar avangant amb la in-
clusié socioeducativa i la participacié significativa dels NNA, cap a una intervencié
multidimensional que integri accions dins i fora de I'escola.

En aquest ambit, és imprescindible mantenir i reforgar els programes de sensibilitza-
ci6 i prevencié de la discriminacid, aixi com reforcar els espais de dialeg i participacié
que donen veu als infants i adolescents. Un exemple d’aquests espais és el Plenari de
la Infancia i I'Adolescéncia, on els infants i adolescents de Lleida reflexionen sobre els
serveis municipals que tenen o voldrien i participen activament en els afers publics
de Lleida, debatent i arribant a acords i consensos. Fora del centre educatiu, I'enfor-
timent dels espais comunitaris i la creacié d'iniciatives que fomentin la convivéncia i
la cohesié social poden contribuir a reduir les desigualtats i a construir un entorn més
segur i acollidor per a infants i adolescents.



Dins de
Iinstitut

Verd: Discriminaci6 per génere (diferéncies en el tracte entre nois i noies).
Vermell: Discriminaci6 per &tnia (tracte diferent segons 'origen o la cultura).

Blau: Discriminacié per aspecte fisic (com l'altura, el pes, o altres caracteristiques
fisiques).

 Groc: Discriminacié per identitat de génere (com et sents per dins sobre ser nen,

nena o altre).
Taronja: Discriminacié per discapacitat (tracte diferent de persones amb
discapacitats fisiques, mentals o sensoriéls).
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Rosa: Bullying o assetjament (situacions en qué una persona ha estat molestada,
intimidada o assetjada repetidament per una altra o altres).

Lila: Exclusi6 social (situacions en qué una persona ha estat deixada de banda o Compartir secrets o confidéncies

exclosa de grups o activitats). g Donar o rebre suport en moments dificils
« Negre: Altres motius de discriminacié na inclosos en les categories anteriors. .

. Explorar noves aficions o interessos junts.
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Resoldre conflictes o malentesos
Celebrar éxits o bons moments
Reflexionar sobre com et sents.
Riure amb companys/es
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« Verd: Si, sempre. © Verd: Pels + Verd: Si, sempre.

professors o tutors.

o Groc: La majoria de
vegades.

Vermell: Algunes
vegades.

Blau: Rarament o
mai.

+ Groc: Pels
companys/es de

o Vermell: Pels
conserges,
monitors, cuiners,
etc).

Blau: No em sento

valorat per ningdi.

« Groc: La majoria de
vegades.

o Vermell: Algunes
vegades.

+ Blau: Rarament o
mai.

e ACASA...: Quan estas amb la teva familia fent qualsevol activitat.

e A TINSTITUT..: Durant les classes, quan parles amb els/les teus/ves
companys/es o mestres, o en activitats com ara l'esport o la mdsica.

o Ala CIUTAT...: Quan visites llocs com biblioteques, parcs, museus o participes en
activitats fora de I'escola,
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En I'ambit de la salut, els participants han realitzat comentaris, reflexions i contribu-
cions que es poden agrupar en torn a quatre aspectes principals: I'alimentacid, la salut
mental, la salut ambiental i la salut digital.

Els habits alimentaris dels infants i adolescents de Lleida mostren una clara discre-
pancia entre les seves preferencies individuals i les recomanacions de salut publica.
Aquesta tensio reflecteix les dificultats que es presenten per aconseguir un equilibri
entre els gustos personals dels joves i les opcions alimentaries més saludables. Tot i
les recomanacions existents, els habits alimentaris dels NNA sovint no s'ajusten a les
directrius sanitaries, la qual cosa posa de manifest la necessitat d'una major sensibi-
litzacio i accio per part de la societat i les institucions en aquest ambit.

Els experts consultats han assenyalat que el consum sistematic d'aliments proces-
sats pot tenir efectes a llarg termini en la salut de la poblacié infantil. Laugment de
l'obesitat infantil a Lleida és una preocupacié creixent pels experts, ja que esta asso-
ciada a un risc més gran de desenvolupar malalties cardiovasculars i trastorns me-
tabolics en I'edat adulta. Aquesta tendéncia posa de relleu la necessitat de reforgar
la sensibilitzaci6 i conscienciacié amb estrategies educatives que vagin més enlla
de la transmissié d'informacié teorica sobre nutricié. En aquesta linia, es destaca
positivament els programes de salut, com "Salut i Escola’, que a banda d’impulsar
accions per a la prevencié de situacions de risc i I'atencié precog de problemes de
salut, treballen per millorar els habits alimentaris dels infants i adolescents de Lleida.

Els participants en I'estudi proposen que per afavorir una relacié més positiva amb
I'alimentacié saludable, es segueixin realitzant iniciatives practiques dins dels cen-
tres educatius. Tallers de cuina, horts escolars i activitats interactives poden con-
tribuir a despertar l'interés dels infants per opcions més equilibrades, establint un
vincle directe entre els aliments i els seus beneficis per a la salut. Aquestes accions
no només reforcen I'educacié nutricional, sind que també s'alineen amb els objectius
del PEC, que promou la integracié d’habits saludables dins de la comunitat educativa.

Tambés’exposa lanecessitat de reforgarla col-laboracié entre escoles, professionals de
la nutricio, empreses de catering i personal de cuina, per tal de dissenyar menus escolars
tant saludables com alhora atractius als gustos infantils. Aquesta idea no només bene-



ficiaria els menjadors escolars, sind que podria extrapolar-se a les llars si es treballa de
manera coordinadaamb les families. Enaquest cas, el paper de la familia enla configura-
ci6 dels habits alimentaris és considerada com a fonamental. Per garantir una coherén-
cia entre l'escolailallar, es recomana mantenir laimplementacié de tallers de cuina per
a families, sessions informatives sobre alimentacié i materials educatius que facilitin
posar en practica una dieta equilibrada en el dia a dia. Aixi ho expressa una adolescent:

es auna ma

Fragment de veu d’'una adolescent: S/ ens en

potser ens agre

Aquestes accions poden reforgar els missatges positius sobre nutricié i contribuir a
una transformacié sostenible dels habits alimentaris infantils. Aixi doncs, I'alimenta-
ci6 saludable no és només una qiiestio individual sin6 una responsabilitat compartida
entre escoles, families i institucions. La promocié d’habits equilibrats i la millora de
l'oferta alimentaria escolar poden tenir un impacte positiu en la salut i el benestar
dels infants i adolescents de Lleida, i consolidar un model educatiu que fomenti el
benestar integral de la poblaci6 jove.

Salut mental

Segons les dades recollides dels experts i joves, la salut mental dels infants i ado-
lescents de Lleida s’ha convertit en una preocupacié prioritaria. Lansietat, I'estrés
académic, la depressid i les fobies socials han emergit com a problematiques centrals
que impacten directament en el benestar emocional i la capacitat de socialitzacio
dels adolescents. Malgrat la creixent conscienciacié sobre la importancia d'aquestes
questions, molts joves encara afronten aquestes dificultats en silenci, per por de ser
jutjats o de no saber on trobar els suports necessaris. Aquesta realitat s’alinea amb
els objectius del PLIA, que busca garantir I'accés universal a la salut integral dels
infants i adolescents. De fet, un dels factors més rellevants detectats és I'elevada
pressié academica. Els joves han expressat que I'exigéncia per obtenir bones quali-
ficacions i complir amb les expectatives familiars i escolars genera un nivell d'estrés
alt, que en molts casos deriva en ansietat. Els efectes col-laterals inclouen insomni,
perdua de motivacid, dificultats de concentraci6 i, en situacions més greus, episodis
de crisi emocional o atacs de panic. Aquestes crisis, que poden apareixer de manera
sobtada, poden interferir en I'assisténcia a classe i en el rendiment academic.
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A més de l'estrés academic, la depressié s’ha identificat com una problematica cada
cop més habitual entre els adolescents de Lleida, amb una incidéncia més alta entre
les noies. Sentiments de tristesa sostinguda, sensacié de buit emocional i manca de
motivacié han estat descrits per molts joves, que sovint vinculen aquestes
emocions a dificultats en la integracié dins del grup d'iguals o a situacions de

rebuig social. Aquestes vivéncies poden derivar en fobies socials, evitacié de la
interaccid6 amb companys i una retirada progressiva de les activitats quotidianes.

Fragment de veu d'un adolescent: /A

enc: Pero jo no em sento aixi. Parlar en

3 perfectament m'espanta, intento passar desap

a vegades, pre

Els experts que han participat en I'estudi han destacat la necessitat urgent de re-
forgar els recursos d'atencié psicologica, especialment en els centres educatius. Ac-
tualment, molts instituts de Lleida no disposen de psicolegs escolars suficients per
oferir suport a tot I'alumnat, fet que provoca que molts casos de malestar emocional
passin desapercebuts fins que ja es troben en una fase avangada. Aquesta situacio
dificulta la detecci6 precog i la intervencié oportuna. En aquest sentit, el PEE subratlla
la importancia d'un acompanyament integral que connecti el suport psicologic amb
la realitat educativa dels joves. Pero, mentre que alguns instituts tenen serveis de su-
port psicologic esporadic, en molts casos aquest recurs no esta disponible de manera
sistematica, fet que limita I'accés a una atencié immediata. Aquesta situacié es veu
agreujada per la manca d’espais especifics on els joves puguin gestionar moments
d’angoixa o estrés sense interrompre completament la seua activitat académica.

Pel que fa als docents, reconeixen un increment de situacions d'ansietat i estrés emo-
cional entre I'alumnat, perd expressen dificultats per intervenir-hi de manera efectiva.
L'analisi dels grups de discussié amb professionals educatius mostra que els docents
no es consideren prou formats per detectar senyals d'alerta o per gestionar crisis emo-
cionals dins de I'aula, fet que pot endarrerir la derivacié d'aquests casos cap a serveis
especialitzats. Les families han aportat una perspectiva complementaria, en assenyalar
que les dificultats de salut mental dels adolescents sovint tenen un impacte directe en
la dinamica familiar. Les dades obtingudes dels debats amb pares i mares indiquen
que moltes families detecten senyals d'alerta en els seus fills, perd no sempre tenen
les eines o del coneixement necessari per abordar la situacié. Aquesta manca de re-
cursos genera sentiments de frustracié i impoténcia, especialment en els casos en qué
I'accés a I'atenci6 psicologica externa és limitat per raons economiques o territorials.



Finalment, s’ha constatat la importancia de reforgar la comunicacié i el dialeg en-
tre adolescents, families i centres educatius sobre la salut mental, doncs se-
gueix sent un dels principals obstacles per a una deteccié i un abordatge efectiu
d’aquests problemes. Els resultats de la recerca indiquen que una major comunica-
ci6, escolta i coordinacié entre aquests agents podria facilitar la identificacié pre-
co¢ de casos de risc i millorar la resposta davant les necessitats emocionals dels
joves. Per aquest motiu, entre els participants es proposen la creacié d'un sistema
de suport psicologic més solid i extens; I'impuls de programes de suport paren-
tal que reforcin la comunicacié i el vincle entre pares, mares, nens, nenes i ado-
lescents; o la promocié de les estratégies de relacié familia-escola, entre altres,
per afavorir el benestar dels adolescents. Aquestes mesures tindrien un impac-
te positiu en el seu rendiment académic i en la seua integracié social, i assegura-
rien que cap infant ni jove es quedés enrere a causa de dificultats emocionals.

La salut ambiental ha emergit també com una qiiestié que ha centrat la preocupacio
dels infants i adolescents de Lleida. La neteja dels carrers, la gestié dels residus en
zones publiques i la necessitat de disposar d’espais verds son elements recurrents en
les valoracions dels joves. Més enlla de la simple qualitat ambiental, aquestes qlies-
tions es vinculen tant a la seua experiéncia quotidiana de la ciutat com al seu benestar
emocional. En concret, els parcs i jardins sén percebuts com a espais essencials per
a la desconnexié i la socialitzacid, perd molts adolescents consideren que es neces-
sari que millorin en la seva accessibilitat, qualitat i manteniment. En particular, s'ha
expressat la necessitat d’ampliar i millorar el nombre i la qualitat dels espais verds,
especialment en determinades zones de la ciutat. Aquesta necessitat s'associa amb
una major sensaci6 d’estres i amb la dificultat de trobar llocs per relaxar-se fora dels
entorns académics o familiars.



Els experts coincideixen en la importancia que aquests espais tenen per a la regulacio
emocional i el benestar psicologic. Per aquest motiu, posen en relleu el valor de conti-
nuar desenvolupant espais verds a la ciutat de Lleida. De fet, aquesta percepcié també
ha estat manifestada pels joves que han participat en la investigacid, ja que comenten
que quan disposen de llocs per desconnectar poden reduir I'ansietat, millorar I'estat
d’anim, reduir la sensaci6 de pressio i fatiga emocional, i en definitiva mitigar els fac-
tors que poden contribuir a I'aparicié de problemes com I'estrés o I'ansietat.

Un altre element destacat és la relacié entre la percepcié de neteja de I'espai public
i la connexié emocional amb la ciutat. Molts adolescents han expressat una certa
desafeccio envers determinades zones de Lleida a causa de la preséncia de residus o
del deteriorament de I'entorn urba. Aquesta situacié no només afecta I'iis d'aquests
espais, sind que també pot influir en la manera en queé els joves viuen la ciutat i en el
sentiment de pertinenca a la mateixa. No obstant, s’ha observat un interes per parti-
cipar en iniciatives que contribueixin a millorar I'entorn. Alguns joves han expressat la
voluntat d’implicar-se en accions comunitaries relacionades amb la sostenibilitat, tal
com emergeixen en el Pla jove Lleida 2022-2025 o les accions dirigides en el Plenari
de la Infancia i I'’Adolescéncia de Lleida.

Finalment, la qualitat ambiental de I'espai urba no es percep només com un factor
extern, siné com un element que incideix en la seua salut fisica i psicologica. Els joves
associen la contaminacié atmosférica i aclstica amb un augment de l'estrés i una
menor qualitat de vida. Aquesta relacié entre entorn i benestar esdevé un factor clau
per entendre la importancia de la salut ambiental en el desenvolupament dels infants
i adolescents de Lleida.
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Salut digital

L'ds de les tecnologies digitals s’ha consolidat com un element central en la vida
quotidiana dels infants i adolescents de Lleida. Les xarxes socials, els videojocs
i la connexié constant amb dispositius electronics han transformat les relacions
socioemocionals i afectivosexuals, i han generat una experiéncia marcada per la
dualitat polaritzada de considerar les tecnologies digitals una oportunitat o un risc.
Les dades recollides dels tallers i grups de discussio realitzats reflecteixen aquesta
doble percepcid: mentre que per als joves la tecnologia és una eina essencial per a
la comunicaci6 i 'entreteniment, també es reconeixen els efectes negatius que pot
tenir sobre la salut mental i el benestar general.

Els adolescents han admes que passen diverses hores al dia davant de pantalles,
sovint sense ser plenament conscients de I'impacte que aixo té en el seu descans,
el seu rendiment academic i les seues relacions socials. Un patré recurrent és I'is
de dispositius electronics fins a altes hores de la nit, fet que interfereix en la qualitat
del son i pot afectar la concentracié durant la jornada escolar. Aquesta situacié no
és percebuda inicialment com un problema per molts joves, siné com una practica
habitual i normalitzada dins del seu entorn social.

Els experts en infancia i adolescéncia consultats han identificat una relacié entre
I'is excessiu de la tecnologia i 'augment de trastorns com l'ansietat i la depressio
entre els adolescents de Lleida. L'exposicié constant a les xarxes socials genera una
comparacié continua amb altres persones, la qual cosa pot derivar en inseguretats i
una disminucié de l'autoestima. En les discussions amb els experts s'ha observat
que els infants i adolescents de Lleida poden sentir la pressié de mantenir una
imatge acurada en linia, aixi com la preocupacié per complir amb les expectatives
socials associades a I'entorn digital. Aquesta situacié podria influir en la seua
autoimatge i el seu benestar emocional, i generar una necessitat de validacio
constant en els espais digitals.

Fragment de veu d’un expert: Les xarxes socials ho potencien a un nivell bestial, ja no és només el
malestar emocional que sempre hi ha hagut en I'adolescéncia, sind que ara estan sotmesos a una

pressio constant.

Aquesta pressié es veu agreujada pel fenomen del ciberassetjament, una pro-
blematica identificada tant pels adolescents com pels experts en els tallers realit-
zats. Molts joves han compartit experiéncies en qué comentaris ofensius, rumors o
insults a les xarxes socials han tingut un impacte negatiu en la seua salut emocio-
nal. Aquest tipus d'assetjament es percep com més dificil de controlar que el pre-
sencial, ja que pot produir-se de manera anonima i estendre’s rapidament. Un ele-
ment destacat en els grups de discussié ha estat la dificultat de comunicar aquest
tipus de situacions als adults, per por a represalies o a una manca de comprensié.
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Malgrat aquests riscos, la percepcié de les tecnologies digitals entre els infants i
adolescents no és exclusivament negativa. Molts joves han ressaltat el paper de
la tecnologia com una eina d’aprenentatge, de creativitat i de relaxacié. En els ta-
llers s’han compartit experiéncies en qué les xarxes socials han estat un espai per
descobrir nous interessos, accedir a recursos educatius o expressar-se artistica-
ment. Aquest Us positiu de la tecnologia contrasta amb la preocupacié expressada
pels adults, fet que evidencia una diferéncia en la percepcié sobre els seus efectes.

L'analisi de les dades recollides indica que, tot i que la tecnologia forma part del dia
a dia dels adolescents, el seu Us no substitueix altres formes de socialitzacié. Molts
joves han destacat que prefereixen activitats com el temps en familia, la lectura,
I'esport o les trobades amb amics sense mediacié digital, perd reconeixen que la
disponibilitat i la facilitat d’accés als dispositius sovint fan que passin més temps
en linia del que inicialment preveien. Aquesta situacié genera una sensacié d’am-
bivaléncia, ja que, tot i identificar alguns efectes negatius de I'is excessiu de la tec-
nologia, molts adolescents no perceben la necessitat de modificar els seus habits.

Pel que fa a I'entorn escolar i familiar, s’ha observat que existeixen dificultats en
la regulacié de I'is de la tecnologia. Alguns docents han assenyalat que la imple-
mentacié de normes clares sobre I'ls dels dispositius dins dels centres educa-
tius no sempre és efectiva, ja que els adolescents troben formes de mantenir-se
connectats de manera constant. Les families han expressat la preocupacio per la
dificultat d’establir limits saludables, especialment en un context en qué les tecno-
logies digitals formen part de la vida academica i social dels adolescents. Aquesta
situacié pot generar tensions en I'ambit familiar, ja que molts pares i mares sen-
ten que no tenen prou eines per gestionar aquesta realitat de manera efectiva.

L'analisi d’aquestes dades posa de manifest la complexitat de la salut digi-
tal i la necessitat de comprendre-la des d'una perspectiva integradora, que
tingui en compte tant els riscos com les oportunitats que ofereix la tecnolo-
gia en la vida dels infants i adolescents. Lequilibri entre I'is de les eines di-
gitals i les activitats vivencials continua sent un repte en el dia a dia dels
joves de Lleida, i configura una realitat en qué la gestié del temps, la priva-
citat i el benestar emocional son factors clau en la seua experiéncia digital.



En I'ambit de la cultura, I'oci i el lleure, les contribucions realitzades per les persones
participants en I'estudi han destacat per vincular-se principalment amb dos aspectes:
el desenvolupament d’activitats de lleure saludable i la realitzacié d'activitats de lleure
familiar.

En general, els participants reconeixen que l'oferta de lleure per a infants i adolescents
a Lleida té un gran potencial de desenvolupament. Tot i 'augment d'activitats impul-
sades en els darrers anys, es valora l'oportunitat d’ampliar encara més les opcions
d'oci adaptades a les necessitats dels infants i adolescents de la ciutat. Els resultats
de I'analisi reflecteixen l'interés dels joves per tenir més espais on socialitzar de ma-
nera segura i divertida, amb activitats accessibles per a tothom. Aquesta demanda
posa en relleu la voluntat de continuar enriquint l'oferta lidica i fomentar un lleure
inclusiu i diversificat. Aixi doncs, els adolescents han expressat el desig de disposar
de més espais recreatius adaptats a la seua edat. Entre les propostes realitzades pels
joves, hi ha la creacié de sales de jocs equipades amb ordinadors i videojocs, aixi
com espais de trobada dinamics, com cinemes o centres comercials amb activitats
especificament dirigides als joves. També es remarca la possibilitat d'ampliar les op-
cions d'oci nocturn o de cap de setmana. Aquesta necessitat ja ha estat recollida en
informes anteriors de I'Observatori, on s'apuntava la necessitat d'ampliar les activi-
tats d'oci i lleure especifiques a joves d'entre 12 a 16 anys, aixi com en el PLIA, cosa
que reforga l'oportunitat de seguir treballant en iniciatives que responguin a aquestes
inquietuds i promoguin un lleure divers i accessible.

Els infants, per la seua banda, han ressaltat el valor de tenir més zones recrea-
tives a l'aire lliure que fomentin el joc i el contacte amb la natura. Tot i que re-
coneixen l'existéncia de nombroses zones verdes a la ciutat, consideren que
encara hi ha marge per potenciar espais esportius i centres culturals amb acti-
vitats més accessibles. Aquest interés posa de manifest I'oportunitat de se-
guir ampliant i diversificant les opcions de lleure per als més petits, promovent
entorns que estimulin el joc, la creativitat i la connexié amb I'entorn natural.
Els experts en educacid i lleure ressalten la importancia de disposar d’infraestruc-
tures que fomentin la practica d'activitats fisiques i recreatives sense cost.



Tal com recull el PEC, els espais de lleure educatiu contribueixen al desenvolupa-
ment integral dels infants i adolescents, oferint-los oportunitats d’aprenentatge i
socialitzacié en un entorn ltdic i saludable. En aquesta linia, s’ha valorat la creacid
i millora d’'espais esportius gratuits, aixi com I'adequacié de les pistes existents
per optimitzar-ne les condicions. Un aspecte destacat és la necessitat de millorar
la il-luminacié en determinades instal-lacions, cosa que permetria ampliar-ne I'ho-
rari d’Us, facilitar-hi I'accés a més persones i augmentar la percepcié de seguretat.
Aquestes millores contribuirien a reforgar el paper de I'esport i el lleure com a ele-
ments clau per al benestar d’infants i adolescents.

Un altre aspecte que emergeix de I'analisi dels resultats és la demanda d’espais de
suport social, com biblioteques amb activitats gratuites o sales polivalents on els
joves puguin reunir-se. Aquest tipus d’'espais sén percebuts com una oportunitat
per socialitzar en un entorn segur i estructurat, reforcen el sentiment de comunitat
i contribueixen al benestar emocional dels adolescents. Aquesta visié coincideix
amb les propostes del PEE, que defensa una oferta d’'oci inclusiva i accessible que
afavoreixi la cohesio social i la igualtat d’'oportunitats.

La redistribucié geografica de les opcions de lleure realitzada els darrers anys es
presenta com una oportunitat per continuar millorant I'equitat en I'accés a activi-
tats de oci i lleure, també aquelles esportives i recreatives. En les zones periféri-
ques s’ha posat en relleu la necessitat d'ampliar i actualitzar les infraestructures i
els recursos disponibles per tal de garantir que tots els infants i adolescents puguin
gaudir d'espais de socialitzacio i practica esportiva de qualitat. En aquest sentit,
s’han proposat iniciatives com I'ampliacié de I'iis de patis escolars fora de I'horari
lectiu, una mesura que podria afavorir un lleure més accessible i proper, proporcio-
nant un entorn segur i controlat per a la interaccié i el desenvolupament d’habits
saludables. Les instal-lacions esportives es reconeixen com un espai clau per al
temps lliure dels joves, ja que fomenten no només l'activitat fisica sind també la
cohesié social.

Davant la percepcié d'alguns infants i joves que l'oferta d’activitats i d'espais
d'oci i lleure pot ser insuficient en alguns barris, es destaca I'impuls realitzat en
els darrers anys per diversificar i distribuir la realitzacié d'activitats d’oci i lleure
en diferents punts de la ciutat, malgrat aixo segueixi comportant la necessitat de
continuar apostant per la creacié i actualitzacié d’espais gratuits i de qualitat per
assegurar que tothom en pugui gaudir independentment del lloc de residencia.



L'analisi de les dades posa de manifest que el lleure saludable és un factor essen-
cial per al benestar dels infants i adolescents, amb una funcié educativa i socia-
litzadora que va més enlla de la diversio. Aixo refor¢a la importancia de continuar
ampliant i diversificant I'oferta d’activitats culturals, esportives i recreatives, adap-
tant-les a les necessitats i els interessos dels diferents grups d'edat i garantint que
tota la poblacié hi pugui accedir.
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Lleure familiar

El lleure familiar a Lleida té una base consolidada a través de serveis com la xarxa mu-
nicipal de ludoteques, que ofereix espais educatius i ludics de qualitat per a families
amb infants d'1 a 12 anys. Aquestes ludoteques proporcionen un entorn d’educacié
en el lleure que facilita la trobada entre families, el desenvolupament dels infants a
través del joc i el suport a mares i pares en el procés educatiu. Amb cinc centres
distribuits per la ciutat, aquestes instal-lacions ja representen un recurs valuds per a
moltes families, especialment en els primers anys de vida dels infants. Tot i aquesta
oferta, les families consultades han expressat la necessitat d'ampliar i diversificar les
opcions de lleure per als infants de 0 a 3 anys, especialment en els mesos de condi-
cions climatiques extremes, quan les opcions d’oci a I'aire lliure es redueixen. Lanalisi
de dades recull que, en aquesta franja d’edat, la major part de les activitats de lleure
es fan en I'entorn familiar, fet que reforga la importancia de disposar d’espais adaptats
i accessibles també per a les families.

Fragment de veu d’una familia: Seria molt positiu comptar amb més activitats per als infants de 3 anys,

sobretot a I'hivern, quan les opcions a I'exterior sén més reduides.

Un altre aspecte destacat és la disponibilitat d’activitats durant el cap de setmana.
Les families han assenyalat que en algunes ocasions es desplacen a municipis
propers per trobar opcions de lleure familiar en aquest periode. Aquest fenomen
posa de manifest I'interés creixent que moltes families atorguen a les activitats
d'oci i lleure, que busquen per comptar amb una oferta més amplia i diversificada
dins de la ciutat, que permeti aprofitar millor el temps en familia sense necessitat
de buscar alternatives a I'exterior.

L'analisi de les dades reflecteix que les families valoren positivament I'existéncia
d'espais de trobada intergeneracionals on infants, adolescents i adults puguin
compartir experiéncies en un entorn segur i estimulant. Aquest model de lleure re-
forga els vincles familiars i contribueix a la socialitzacié i el desenvolupament dels
infants des de les primeres etapes. A més, en la linia del PEC, es reconeix la impor-
tancia de promoure activitats de lleure que integrin tota la familia i afavoreixin la
interaccio entre avis, pares i infants en espais tant interiors com exteriors. Aquesta
necessitat d'un lleure compartit i de qualitat s'alinea també amb els objectius del
PEE, que impulsa un accés equitatiu a activitats culturals i lidiques per a tota la
poblacié infantil. Lexisténcia d'infraestructures com ludoteques, espais de joc a
I"aire lliure i iniciatives culturals adaptades és percebuda com un element essencial
per garantir el benestar familiar i oferir opcions de lleure adequades a les diferents
etapes del creixement infantil.







En I'ambit de la participacio, les principals aportacions dels infants, adolescents, ex-
perts i families participants en I'estudi s’han organitzat al voltant de tres qiiestions: la
participacio significativa, el seu lideratge i agéncia, aixi com la inclusié de tots els NNA
en qualsevol procés participatiu.

Els infants, els adolescents, els experts i les families consultats destaquen la neces-
sitat de continuar potenciant una conscienciacié de la societat lleidatana sobre la
importancia de la participacié dels NNA. La participacié activa dels infants i adoles-
cents en tots els ambits de la seva vida és essencial per al seu apoderament i desen-
volupament personal. Iniciatives com els plenaris escolars i els consells d'infants a
Lleida, especialment impulsades en els darrers anys, han permes als joves expressar
les seues opinions, necessitats i inquietuds. Segons els testimonis dels mateixos jo-
ves, participar en aquests espais els fa sentir valorats, reforga la seua autoestima i
desenvolupa habilitats de lideratge i responsabilitat. No obstant aixo, tots els agents
consultats insten a la revisio i el replantejament de les metodologies, eines i accions
dirigides a la promocio6 i el desenvolupament de la participacié dels infants i ado-
lescents a la ciutat, per tal que les seues contribucions siguin tingudes en compte i
esdevinguin en una participacié significativa. Com ja s'apuntava en els informes an-
teriors, es demana transformar els metodes i les estrategies a les necessitats actuals
de la infancia i I'adolescéncia i a les caracteristiques de la societat i la realitat actual.
Aquesta demanda esta alineada amb el PEC, que proposa incorporar eines digitals per
promoure una participacié més accessible i representativa.

Infants i adolescents incideixen en el fet que, malgrat que s€'ls ofereixen espais en
els quals en principi s€'ls ha d'escoltar, la influéncia de la seua veu en ocasions es
perd pel cami, ja que, havent-los escoltat, es prenen les decisions des d'una mirada
centrada en el punt de vista dels adults. Per tant, consideren que de vegades la seua
opinié és accessoria i no es valora de manera suficient per a la presa de decisions.
La repetida peticié de ser escoltats acaba provocant un sentiment de desconnexio i
descontentament entre els adolescents i infants respecte a les persones que prenen
decisions. Aquesta realitat es contraposa amb els principis del PLIA, que promou una
ciutadania activa i una participacié efectiva d'infants i adolescents. Infants, adoles-
cents i experts reclamen que els infants i adolescents tinguin més autonomia i més
protagonisme en les metodologies, eines i accions de participacié ciutadana.



Les propostes de millora reflecteixen les aspiracions de la comunitat i posen de ma-
nifest l'oportunitat d'ajustar millor les respostes institucionals a les necessitats reals
de la infancia i I'adolescencia. Els experts consultats reconeixen que es duen a terme
iniciatives de participacié ciutadana, pero assenyalen que els infants sovint no sén
protagonistes actius d'aquests processos. En aquest sentit, tant els experts com els
mateixos infants destaquen la importancia de reforcar I'accés dels més joves a la
participacid, no només facilitant espais de dialeg siné també promovent una escolta
activa per part dels adults. Potenciar la veu de la infancia en la presa de decisions pot
contribuir a una planificacié més ajustada a les seues necessitats i alhora fomentar el
seu sentiment de pertinenca i corresponsabilitat dins de la comunitat.




Els experts consultats destaquen el gran potencial de la poblacié infantil i
adolescent de la ciutat de Lleida i la importancia de proporcionar espais on puguin
assumir un paper actiu en el desenvolupament de projectes comunitaris.
Coincideixen en la necessi-tat de fomentar les habilitats de lideratge d'infants i
adolescents, assegurant que la seua participacié vagi més enlla de la consulta i es
tradueixi en una influéncia real en la presa de decisions. En aquest sentit, es
reivindica la implementacié d'inicia-tives de coproduccié, codiseny i cogesti6, que
es presenten com una oportunitat per motivar i implicar infants i adolescents en
processos participatius i comunita-ris. Aquest enfocament no només reforga el seu
sentiment de pertinenga, sin6 que també els dota d'eines per exercir un paper
transformador a la ciutat.

Tots els agents consultats coincideixen en la importancia d'incentivar el volunta-
riat i la responsabilitat comunitaria entre infants i adolescents. Es proposa la crea-
ci6 d'espais oberts i dinamics que, a més de facilitar la participacié, fomentin la
interaccio i la col-laboracié entre diferents grups d’'edat. L'agencia infantil i juvenil
es reconeix com un actiu destacable de la ciutat, i es considera essencial poten-
ciar-la mitjangant oportunitats de voluntariat comunitari. En aquesta linia, es pro-
posa oferir als joves més opcions de gestié d'espais i activitats comunitaries, per
promoure el seu lideratge i compromis social. Concretament, es destaca el paper
dels adolescents com a referents i models per als més joves, tant per crear una
xarxa de suport i aprenentatge mutu com per generar una imatge positiva cap a ells
mateixos i cap la resta de la societat. A més, la transversalitat generacional es per-
cep com una oportunitat per integrar diverses perspectives i enriquir els processos
de participacidé. Aquest enfocament facilita la creacié d’espais i moviments més
inclusius i holistics, que responen a les necessitats de tota la ciutadania i reforcen
els vincles comunitaris.

No obstant aixo, per organitzar accions de participacié polivalents i interactives de
manera efectiva, es considera fonamental disposar de recursos adequats i temps
de preparaci6 i d'una implicacié coordinada de tots els agents implicats. En aquest
sentit, tant experts com families destaquen la necessitat d’incrementar els recursos
destinats a aquest ambit per garantir una participacié infantil i juvenil que tingui una
influencia real en les institucions locals, tal i com es ve impulsat els darrers anys.
Lorganitzacié d'activitats de participacié significatives, en que les decisions preses
amb la veu de la infancia i la joventut tinguin un impacte tangible, requereix una pla-
nificacié curosa i estructures que facilitin aquesta interaccié de manera eficient. A



més, adaptar els mecanismes d’'escolta i de participacié a les diferents etapes del
desenvolupament infantil i adolescent és essencial perqué puguin expressar-se
lliurement i ser compresos adequadament. Aixo implica la necessitat de comptar
amb recursos materials i humans especialitzats per garantir processos inclusius i
efectius. Per aquest motiu, experts i families subratllen la importancia de destinar
recursos suficients per consolidar una perspectiva alineada amb la Convencié so-
bre els drets de l'infant, per assegurar que la veu de la infancia i la joventut sigui
reconeguda i tingui un paper actiu en la construccié de politiques i iniciatives locals.

Inclusié infantil i juvenil

La participaci6 infantil i juvenil a Lleida es consolida com un procés inclusiu, comuni-
tari i constructiu, en qué la veu dels infants i adolescents s'integra en la vida col-lec-
tiva de la ciutat. Els espais de participacio ja existents, com el Plenari de la Infancia
i 'Adolescéncia, tenen com a objectiu arribar a totes les escoles i aconseguir una
representacio diversa de perfils, per afavorir una participacié equitativa i accessible.
Aquesta aposta per una participacié activa s'alinea amb els principis del PEE, que
promou la corresponsabilitat educativa i el dret de tots els infants a formar part de la
construccié de la ciutat. Per aquest motiu, els experts coincideixen en la importan-
cia d'abordar la participacié infantil des de quatre dimensions fonamentals: (I) espai,
assegurant entorns segurs on puguin expressar-se lliurement; (Il) veu, garantint que
cada infant pugui manifestar les seues opinions; (lll) audiéncia, fomentant I'escolta
activa per part de la comunitat adulta, i (1V) influéncia, assegurant que les aportacions
dels infants i adolescents tinguin un impacte real en la presa de decisions. Aquest en-
focament inclusiu permet que la diversitat de la infancia es reflecteixi en les propostes
i accions que contribueixen a transformar la ciutat.

Fragment de veu d’un expert: Tots els infants poden participar en la mateixa activitat; no creem activi-
tats separades per als més vulnerables i per als altres, sin6 espais compartits on tothom pugui aportar

i formar part del procés

Els espais de participacié infantil i juvenil que disposa la ciutat fomenten la impli-
caci6 activa a través de la proposta d'iniciatives obertes que promouen una actitud
receptiva i d’escolta per part de tots els agents implicats. Malgrat aquesta realitat, els
experts i families ressalten la importancia d’entendre la participacié com un procés
col-laboratiu, en qué infants, adolescents i adults treballin conjuntament per desen-
volupar respostes adaptades a les necessitats de la comunitat. Aquesta visi6é posa en
relleu la necessitat d’equilibrar moments de participacié activa amb espais d’escolta
reflexiva i assegurar que totes les opinions siguin valorades i considerades en la presa
de decisions. Aixi, es podria potenciar i enriquir encara més el model de participacié
inclusiu de la ciutat, fet que reforgaria el sentiment de pertinenga dels infants i ado-
lescents i fomentarua una cultura de dialeg i corresponsabilitat dins de la comunitat.
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Un dels aspectes destacats per adolescents és que perceben que les tecnologies di-
gitals poden ser empleades com a eina de participacié. De I'analisi de dades realitzat,
s'identifica que consideren que s’extreu poc profit de les xarxes socials i altres eines
digitals per fomentar la implicacié juvenil en la comunitat. Plataformes com TikTok,
Twitch o YouTube es perfilen com a espais clau per a la participacié dels adolescents,
ja que és alla on estan i on participen de manera més lliure i oberta en el seu dia a dia,
doncs aquests espais digitals els permetrien expressar-se d'una manera més propera
i natural. Aquesta demanda s’emmarca dins dels objectius del PEE, que fomenta la
connexi6 entre educacid, comunitat i eines digitals per enfortir la participacio juvenil.

A més, una part significativa dels adolescents i infants consultats han manifestat
sorpresa davant la varietat d'activitats organitzades per institucions i entitats locals.
Tot i valorar positivament aquesta oferta, han assenyalat que moltes vegades des-
coneixien I'existéncia d'aquestes activitats per una manca de comunicacié efectiva.
Aquest mateix aspecte ha estat subratllat per les families, que han expressat dificul-
tats per trobar informacié sobre iniciatives de participacié i lleure infantil i juvenil. La
percepcié generalitzada és que la comunicacié d'aquestes activitats, especialment
a través de canals digitals, es podria impulsar i fer-se de manera més accessible i
efectiva.

En general, totes aquestes observacions reforcen la necessitat de continuar avancant
cap a una participacié més inclusiva, digitalitzada i propera als espais de socialitza-
cio juvenil, amb la consolidacié dels mecanismes de dialeg entre infants, families i
institucions. D’aquesta manera garantir que totes les veus tinguin, si es el cas i com
alternativa, I'oportunitat de contribuir activament en la construccié de la ciutat.




recs o.‘f.




Pel que fa a I'ambit dels serveis socials els participants han realitzat comentaris, re-
flexions i contribucions que es poden agrupar en torn a quatre aspectes principals:
universalisme, vinculacié amb la ciutat, referéncia social i parentalitat.

Els serveis socials tenen un paper fonamental en la promocié del benestar infantil i
adolescent a Lleida i s’han consolidat com un recurs accessible i integrador per a tota
la ciutadania. Alineant-se amb els objectius del PLIA, el PEC i el PEE, aquests serveis
han evolucionat cap a un model de treball coordinat amb els ambits educatiu i sani-
tari, garantint una atencié integral i de qualitat per a infants, adolescents i families.
Aquesta perspectiva inclusiva ha reforgat la cohesié social i esta afavorint I'equitat
d'oportunitats, assegurant que qualsevol infant pugui accedir als suports necessaris
per al seu desenvolupament.

Els experts consultats valoren positivament el treball en xarxa que ja es duu a terme,
en que diferents sectors i agents de la comunitat col-laboren per oferir una resposta
més eficag i ajustada a les necessitats dels infants i adolescents. També es valora
molt positivament el nou model de treball que des de serveis socials s’ha impulsat per
donar suport integral a les families. Aquest nou model permet detectar situacions de
risc de manera participativa, preventiva i proporcionar un suport més flexible i adaptat
a les necessitats de les families. La col-laboracié entre serveis socials, escoles, cen-
tres de salut i entitats comunitaries, aixi com des de la universitat, s’esta consolidant
com una eina clau per millorar I'efectivitat de I'atencié i fomentar la inclusié de tots els
infants en la vida social de la ciutat.

Un dels aspectes identificats en I'analisi és la necessitat de continuar avangant en la
percepcié ciutadana dels serveis socials com un recurs universal i no exclusiu per a
situacions de vulnerabilitat. Families i professionals coincideixen en la importancia
d’ampliar la seua concepcié cap a un model centrat en 'acompanyament, la mediacio
i el refor¢ de vincles comunitaris. Aquest enfocament ja es treballa en molts ambits
i reforga la visi6 dels serveis socials com a espais d'atencié continua que promouen
I'autonomia, el benestar i la inclusié social.



La percepcié dels infants i adolescents sobre aquests serveis també reflecteix aques-
ta evolucid. En les diferents sessions de debat, molts joves han expressat el desig
d’'una major visibilitzacié de les accions que ja es duen a terme en aquest ambit, ja
que, en alguns casos, no sén plenament conscients dels recursos disponibles per a
ells i les seues families. Aquesta observacié posa de manifest I'oportunitat d’enfortir
la comunicacié sobre els serveis socials i potenciar-ne la proximitat a infants i ado-
lescents.

En general, I'analisi de resultats evidencien que els serveis socials estan avangant
cap a un model de suport integral i preventiu, superant la visié tradicional de gesti6 de
recursos i consolidant-se com un eix vertebrador en la construccié d'una ciutat més
inclusiva i cohesionada. Aquest enfocament de proximitat i treball comunitari permet
continuar millorant I'atencié a les families i els infants i garantir que ningd no quedi
fora del sistema de proteccié i suport social.

Tal com assenyalen els experts infancia i adolescéncia de Lleida consultats,
I'increment de families nouvingudes a Lleida ha generat un context de diversitat
que enriqueix la ciutat, alhora que planteja nous reptes en termes d'integracié i de
cohesié social. Moltes d'aquestes families arriben sense vincles solids amb la
comunitat, fet que pot dificultar el seu procés d’aculturacio i participacié en la vida
ciutadana. La manca de xarxes de suport inicials pot generar situacions de solitud
o aillament, especialment entre els infants i adolescents, per als quals els vincles
comunitaris sén essencials en el seu desenvolupament social i emocional.

Davant d'aquesta realitat, els experts reconeixen el paper fonamental de les
admi-nistracions publiques i les entitats socials en el foment de la inclusi6 i la
participa-cié comunitaria. La col-laboracié entre diferents actors —escoles, entitats
de barri i serveis socials— es realitza per establir una xarxa de suport capac¢ de
crear ponts entre les families i la comunitat. Aquesta tasca ja es desenvolupa en
diversos am-bits, perd es posa de manifest la necessitat de continuar enfortint el
treball conjunt entre institucions i agents comunitaris per garantir una atencié més
amplia i efectiva.



Un dels aspectes que emergeixen en |'analisi és la percepcié d’alguns adolescents so-
bre la segregacio territorial dins de la ciutat. En diversos espais de debat s’ha expressat
la sensacié que algunes zones s6n percebudes com a més segures i prosperes, mentre
que altres barris tenen menys recursos i oportunitats. Aquesta percepcid pot influir en
el sentiment de pertinenga i en la manera com els joves es relacionen amb el seu entorn.

Fragment de veu d’un adolescent: Hi ha barris que semblen tenir més oportunitats i altres que tenen

menys activitats i menys coses a fer. Aixo ens fa sentir que no tots tenim les mateixes opcions.

Aquesta realitat subratlla la importancia de continuar ampliant les iniciatives de co-
hesié comunitaria, promovent activitats i espais que fomentin la interaccié entre in-
fants, joves i families de diferents ambits i origens. La diversitat cultural, economica
i social de Lleida ofereix una gran oportunitat per reforcar els vincles ciutadans i pro-
moure la convivéncia, mitjangant accions que connectin les persones i les families
amb el conjunt de la ciutat.

En aquest sentit, els esforgos ja realitzats per I'Ajuntament en activitats de cohesio
comunitaria sén valorats positivament, perd alguns joves consideren que aquestes
iniciatives podrien tenir un impacte més significatiu si es desenvolupessin de ma-
nera més propera en els barris on es detecta una necessitat més elevada. Aquesta
percepcié subratlla la importancia d’'una planificacié d’accions que respongui a les
particularitats de cada zona o barri i garanteixi que les propostes s'ajustin a les ne-
cessitats reals de la comunitat. A més, reforgar els mecanismes de participacié es
presenta com una oportunitat per assegurar que les families i els joves es considerin
una part activa en la construccié de la ciutat. Aixd permetria consolidar espais de
dialeg i col-laboracié en que la ciutadania pogués implicar-se de manera efectiva en

el desenvolupament de projectes que afavoreixin la inclusié i el benestar col-lectiu.




Referéncia social

Els experts coincideixen en destacar que els serveis socials s’han consolidat com
un punt de referéncia fonamental per als infants i adolescents de Lleida i han esde-
vingut una pega clau en la xarxa de suport a les families. Assenyalen la importancia
de reforgar aquest paper, especialment en un context en qué es percep una pérdua
progressiva dels valors comunitaris i dels vincles socials tradicionals. Aquesta rea-
litat, sumada a la diversitat cultural de la ciutat, pot generar situacions d'aillament,
particularment entre les families nouvingudes i/o les que es troben en una situacié
de vulnerabilitat.

Families i professionals subratllen que els serveis socials no només han de gestio-
nar recursos, sin6 que han d’exercir un rol actiu en la promocié de la cohesié social,
impulsant iniciatives que facilitin la creacié de xarxes de suport mutu entre la ciuta-
dania. Aquest enfocament reforga la idea que la integracio i el benestar comunitari
passen per la connexié entre persones i la construccié responsable de relacions de
suport a escala local.

Fragment de veu d’'una experta: Treballar amb els vincles familiars i oferir espais d'atencié terapeutica

familiar és fonamental per prevenir problemes futurs.

Els experts reivindiquen el treball que ja es duu a terme per fomentar aquestes mi-
croxarxes comunitaries, en que diferents agents —families, escoles, entitats i serveis
socials— cooperen per crear un entorn més connectat i solidari. Aquest model, que
promou espais de trobada i dialeg, facilita la convivéncia i permet que les families de
diferents origens culturals es vinculin amb la comunitat de manera natural i efectiva.

L'analisi de les dades recollides mostra que aquesta xarxa de suport té un paper es-
pecialment rellevant en la infancia i I'adolescéncia, ja que els infants i joves necessi-
ten entorns de referéncia estables on puguin sentir-se part activa del seu entorn. La
creaci6 d'espais comunitaris on els joves puguin expressar-se, compartir experien-
cies i establir vincles positius amb altres infants i adolescents contribueix no només a
la seua socialitzacié sin6 també a la prevencié de situacions de risc.

Aquesta perspectiva s'alinea amb els objectius del PAM, el PLIA i el PEC, que apos-
ten per una visié més global i comunitaria dels serveis socials, en qué es prioritzi la
participacio, la mediacié i el suport integral a les families. Els esforgos ja existents en
la creacié d'espais d’acompanyament i de treball en xarxa han estat valorats positi-
vament pels experts consultats, i es reconeix la importancia de continuar avangant
en aquesta direccié per garantir una ciutat més cohesionada i inclusiva. Aixi doncs, el
repte futur és reforgar aquesta mirada comunitaria i consolidar una xarxa social forta i
resilient, en qué els serveis socials actuin com un punt de connexié entre els diferents
actors de la ciutat, assegurant que cap infant o adolescent es trobi en una situacié de
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desconnexié social o manca de suport.

Parentalitat i conciliacio

L'analisi de dades qualitatives posa de manifest que els models de crianga i les es-
tructures familiars han experimentat una evolucié significativa en els darrers anys,
adaptant-se a nous reptes socials i a les necessitats canviants de les families.
Aquesta transformacié ha impulsat una mirada més global sobre la crianga, en que
la corresponsabilitat, el suport emocional i la promocié del desenvolupament infantil
tenen un paper central. Experts i families destaquen la importancia d’abordar aquest
canvi amb una perspectiva que afavoreixi el benestar integral de tots els membres
de la familia.

Un dels aspectes més valorats que s’ha impulsat en els darrers anys en aquest am-
bit és la promocié de la parentalitat positiva, un enfocament de crianga que promou
relacions saludables i constructives entre pares, mares, fills i filles, basat en I'esta-
bliment de vincles afectius solids, un entorn estructurat, I'estimulacié i el suport, el
reconeixement a les capacitats dels NNA i a una educacié lliure de violéncia. Aquest
model busca el desenvolupament integral dels infants i adolescents, fomentant a pro-
moci6 de les competéncies parentals de les families, I'atencié a les necessitats dels
NNA d’acord amb el context on aquests creixen. A Lleida aquesta perspectiva ja s'in-
corpora en diversos programes d’'educacié parental, i darrerament s’ha desenvolupat
com una eina metodologica de treball amb les families des de serveis socials basics,
i al seu torn, també s’esta ampliant als serveis d'intervencié socioeducativa i altres
recursos de la ciutat.

En aquest sentit, els professionals remarquen la importancia d’adoptar un enfoca-
ment multidisciplinari en I'atencié a la infancia i a la familia, entenent que el benestar
infantil depén de la col-laboracié de diversos agents i serveis. Aquesta visi6 ecolo-
gica de la crianga integra el paper de les escoles, els serveis socials, la sanitat i les
comunitats locals com a elements fonamentals en el desenvolupament dels infants.
Aquest treball coordinat facilita una atencié més efectiva, que redueix I'aillament de
les families i promou la creaci6 de xarxes de suport que reforcen la crianga positiva.

Fragment de veu d’'un expert: Ens trobem families que arriben cansades, sense temps, i que no saben
on recdrrer per gestionar problemes quotidians de crianga. Si existissin més espais de suport grupal

—on poguessin compartir dubtes i rebre orientacio— fariem molta prevencid.



Un altre dels aspectes clau identificats en I'analisi és la necessitat d'afavorir la con-
ciliacié familiar i laboral, un repte recurrent en moltes llars. Families i experts coin-
cideixen en el valor de garantir un accés ampli i equitatiu a activitats extraescolars,
considerades un recurs essencial tant per al desenvolupament educatiu i social dels
infants com per a la conciliacié dels progenitors. La possibilitat d'accedir a activitats
de qualitat, preferentment universals i gratuites, assegura que tots els infants, inde-
pendentment de la seua situacié socioeconomica, puguin participar en experiéncies
enriquidores i d'alt valor educatiu.

Aquest enfocament no només permet que els infants es beneficiin d'espais de lleu-
re i d'aprenentatge complementaris, sind que també redueix I'estres en les families,
ja que facilita una organitzacié més harmonica del temps i promou una conciliacid
saludable. La combinacié d'una xarxa de suport familiar, serveis adaptats i opcions
d'oci accessibles contribueix a millorar la qualitat de vida tant dels infants com de les
seues families, a la vegada que reforga la cohesid social i el benestar general.




Els experts, families i NNA consultats han realitzat valoracions de la ciutat que giren
al voltant de la seguretat, la mobilitat i el sentiment de pertinenga.

El PLIA subratlla la seguretat infantil com un dret fonamental i un element clau per al
benestar dels infants i adolescents. En aquest context, és rellevant que alguns joves
de Lleida expressin una preocupacio per la seguretat en determinades zones, on per-
ceben situacions d'inseguretat que afecta la seua vida quotidiana, especialment per a
infants i adolescents que hi resideixen. En resposta a aquest repte, el PEC aposta per
una ciutat en qué totes les zones ofereixin entorns segurs i propicis per al creixement
i desenvolupament infantil. Aixo implica reforcar estratégies que millorin la segure-
tat comunitaria i promoguin espais de convivencia on infants i adolescents puguin
créixer en un ambient tranquil i protegit.

En la creacié de contracartografies s'aprecia la percepcié de risc i vulnerabilitat que
alguns joves tenen en determinades zones de la ciutat (figura 7). Aquesta inquietud
posa en relleu la necessitat d'impulsar accions que fomentin la seguretat i la convi-
véncia als espais publics, que garanteixin entorns on infants i adolescents puguin
desenvolupar-se amb tranquil-litat i confianga. Per fer-ho, els experts suggereixen
que s’han de continuar abordant aquestes preocupacions mitjangant politiques pu-
bliqgues que promoguin la seguretat i el benestar, refor¢cant la preséencia de cossos
de seguretat i programes comunitaris d'integracié i prevencié. A més, com apunta el
PEE, cal continuar impulsant en aquests barris iniciatives educatives i recreatives que
fomentin la convivencia i la prevencié de situacions de risc.



Figura 7. Contracartografia creada per joves Plenari de la Infancia i Adolescencia de Lleida

Mobilitat

En quant a la mobilitat, experts i joves reconeixen que Lleida ha millorat en els da-
rrers anys, les infraestructures i el transport urba com ara els carrils bici i les senya-
litzacions. No obstant, s'identifiquen oportunitats per continuar avangant cap a una
mobilitat més inclusiva i sostenible. La voluntat de transformar la ciutat es fa evident
en les seues experiéncies diaries i en les propostes que manifesten. Per exemple, el
transport public té un paper clau en el seu dia a dia, i la seua preséncia és valorada per
la connectivitat que ofereix entre diferents punts de la ciutat. D'aquesta experiéncia
quotidiana destaquen la necessitat d'ampliar la cobertura horaria del transport pu-
blic, millorar algunes parades o estacions per fer-les més accessibles, o implementar
millores en el sistemes de geolocalitzacié que permetin el seguiment del transport a
temps real mitjangant aplicacions mobils, especialment en les zones més perifériques
de la ciutat, on la freqliencia de pas pot condicionar el desplagament i participacié
dels joves en diferents activitats.

Fragment de veu d'una experta: Alguns barris el bus no passa gaire sovint o a partir d’una certa hora
Jja no hi ha servei. Aixo fa que els adolescents que viuen lluny del centre no puguin quedar-hi al vespre

per activitats culturals o de lleure.
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El creixement d’'una consciéncia ambiental entre els joves es manifesta en la
demanda d‘alternatives de mobilitat sostenible. La bicicleta es presenta com
una opcié ideal per als seus desplagaments diaris, perd la necessitat de re-
forgar la xarxa de carrils bici i garantir una circulacié segura esdevé una priori-
tat per a molts adolescents. Segons els joves, la millora de la mobilitat no només
implica canvis infraestructurals, sind6 també la conscienciacié d'aquelles per-
sones que utilitzen transport particular i per tal de promoure habits saluda-
bles, respecte a totes les formes de mobilitat i la reduccié de la contaminacié.

Fragment de veu d’'una jove del Plenari: Crec que hauria d’haver-hi més carrils bici segurs. Moltes

vegades, si vas en bici pel centre, els cotxes no et respecten.

D’altra banda, es posa de manifest l'interés dels adolescents per implicar-se activa-
ment en la transformacié de la ciutat, fet que reflecteix el seu compromis i el desig de
contribuir a un entorn urba més adaptat a les seues necessitats. La voluntat de par-
ticipar en processos de presa de decisions i de disposar d’espais adequats subratlla
la importancia d'incorporar la seua veu en la planificacié urbana. La seua implicacié
activa representa una oportunitat per consolidar una ciutat més connectada, sos-
tenible i atenta a les necessitats de tots els infants i adolescents. Fomentar la seua
participacié en el desenvolupament urba no només reforgaria el seu vincle amb la
ciutat, siné que també impulsaria un model de ciutat més equitatiu, participatiu i amb
una mirada de futur.

Sentiment de pertinenga

Els joves mostren un interés actiu a participar en la transformacié i millora de la ciu-
tat. En aquest sentit, la necessitat expressada de disposar d’espais segurs i acces-
sibles, especialment en horari nocturn, es destaca com un element que enfortiria el
sentiment de pertinenca i la vinculacié dels joves amb la ciutat. Les seues propostes
per millorar infraestructures, serveis i espais publics reflecteixen un desig de contri-
buir positivament al desenvolupament de Lleida.

El PLIA, el PEC i el PEE coincideixen en la importancia de fomentar el sentiment de per-
tinenca dels infants i adolescents a Lleida. Aquest objectiu es pot assolir mitjangant
iniciatives que connectin els joves amb el seu entorn, reforgant-ne la identitat cultural,
impulsant la cohesié social i promovent la participacié comunitaria de manera activa. En
aquest sentit, I'analisi de resultats posa de relleu algunes idees que es podrien impulsar.

En primer lloc, millorar l'oferta d'activitats i recursos educatius, culturals i socials
podria jugar un paper clau en la construccié d'aquest vincle amb la ciutat, ja que
facilitaria espais de trobada, d’aprenentatge i de convivencia. Ampliar i diversificar
aquestes opcions permetria que els infants i adolescents se sentin més implicats i
valorats en el seu barri i comunitat. En segon lloc, potenciar programes d'interaccio



entre barris suposaria aprofitar la oportunitat per enriquir les relacions socials, afavo-
rir 'intercanvi d'experiéncies i reforcar el sentiment de comunitat. D’aquesta manera,
es contribueix a crear una Lleida més cohesionada, inclusiva i dinamica, on tots els
infants i adolescents poden créixer i desenvolupar-se amb un fort vincle amb el seu
territori i amb les persones que en formen part. En tercer lloc, potenciar encara més el
Plenari de la Infancia i I'’Adolescencia de Lleida, que ja exerceix un paper fonamental
en aquest procés, oferint als infants i adolescents un espai estructurat per expressar
les seues inquietuds i contribuir activament a la millora de la ciutat. Aquest espai
permet canalitzar les seues veus i establir un dialeg directe amb les autoritats locals
per afavorir una presa de decisions més alineada amb les necessitats i expectatives
de la poblacié infantil i adolescent.

Lexistencia del Plenari demostra que la participacié juvenil pot generar solucions
efectives i reforgar el sentiment de pertinencga i satisfaccié amb la ciutat. La conso-
lidacié i ampliacié d'aquest tipus d'iniciatives contribueixen a construir una Lleida
més inclusiva, on els infants i adolescents no només sén escoltats, siné que també
esdevenen agents actius en la transformacié del seu entorn urba.




L'analisi de I'iis de les xarxes socials a Lleida revela la creixent importancia de I'espai
virtual com a espai de representaci6 i participacio per a infants i adolescents. Aquesta
part de I'estudi, basat en un enfocament netnografic, posa en evidéncia la manera com
aquests col-lectius construeixen la seua identitat digital i expressen les seues percep-
cions sobre la ciutat. Les xarxes socials s’han convertit en un canal fonamental de co-
municacid, tal com reconeix el propi PLIA, que en subratlla la capacitat per fomentar
la identitat cultural i el sentiment de pertinenga. Aquest fenomen també esta present
dins dels objectius del PEC, que planteja la necessitat d'aprofitar les plataformes digi-
tals per generar espais de connexio i dialeg intergeneracional, i es vincula amb el PEE,
que identifica les xarxes socials com una de les eines que poden facilitar la participa-
ci6 activa i significativa dels joves en els processos de transformacié del seu entorn.

L'analisi dels continguts digitals mostra que infants i adolescents tenen una presén-
cia diferenciada en I'entorn digital, la qual cosa suggereix dinamiques de participacid
desiguals. A Instagram la infancia esta representada principalment per institucions
publiques, amb publicacions que difonen activitats i esdeveniments sense generar
espais de dialeg ni reflexié sobre les necessitats reals dels infants. Aquesta presen-
cia predominantment adulta en la construccié de la seua imatge digital refor¢ca una
percepcit esbiaixada i normativitzada de la infancia, en qué es prioritza la visibilit-
zaci6 d'experiencies educatives i ltdiques, perd sense incorporar les perspectives
directes dels infants. En aquest sentit, la infancia queda situada en un marc co-
municatiu institucionalitzat que no permet explorar de manera critica les seues vi-
véncies quotidianes ni les possibles limitacions que afronten en el seu entorn urba.

Per contra, la representacié de I'adolescéncia a les xarxes socials és molt més plural i
diversificada, amb un alt grau d'autogesti6 per part dels mateixos joves. Mentre que X
(Twitter) manté un predomini de continguts institucionals i una abséencia significativa
de dialeg juvenil, TikTok i Instagram esdevenen espais en que els adolescents articulen
discursos propis sobre la seua experiéncia a la ciutat. Aquesta produccié de contin-
guts posa de manifest una combinacié d'afirmacié identitaria i de critica social, en que
conviuen, d'una banda, una forta vinculacié amb la identitat lleidatana i, de l'altra, una
expressio reiterada de les mancances urbanes, especialment en I'ambit de 'oci juvenil.

Un dels elements més rellevants detectats en I'estudi és la manera com els ado-
lescents utilitzen I'numor i la ironia com a mecanismes per vehicular el seu dis-
curs sobre la ciutat. Aquest recurs comunicatiu, molt present a TikTok, permet
als joves expressar la seva opinié i el seu descontentament amb certes limita-
cions de Lleida, especialment pel que fa a la manca d’'espais adequats per al lleu-
re. Aquesta critica, tot i tenir un to desenfadat, evidencia una preocupacié es-
tructural sobre les possibilitats de socialitzaci6 i entreteniment en el seu entorn.



La reiteracié d’aquest discurs suggereix una experiéncia col-lectiva en qué l'es-
pai urba és percebut com insuficient per respondre a les necessitats d'oci dels
adolescents i reflecteix la seua voluntat de transformacié en aquest ambit.

L'ds de les xarxes socials no només permet als joves expressar la seua experién-
cia, sind que també els ofereix un espai de construccié d'identitat cultural i comu-
nitaria. En linia amb el PEC, aquestes plataformes esdevenen un mitja per reforgar
el sentiment de pertinenca i la identificacié6 amb I'entorn. Malgrat les critiques re-
currents a la ciutat, molts adolescents expressen un vincle emocional fort amb
Lleida, reivindicant-ne la identitat i cultura en diferents publicacions. Aques-
ta dualitat entre la critica i I'afirmacié identitaria posa de manifest la complexi-
tat de la relacié entre els joves i el seu espai urba i suggereix la necessitat de ge-
nerar espais de dialeg més efectius entre la ciutat i la seua poblacié adolescent.

Lestudi també revela diferéncies en la manera com les institucions i els joves perce-
ben I'Gs de les xarxes socials com a eina de participacié. Mentre que les institucions
continuen utilitzant aquests espais com a canals de difusié informativa (figura 8), els
adolescents els conceben com a espais d’expressio, construccié i interaccid activa (fi-
gura 9). Aquesta desconnexid entre la finalitat comunicativa de joves i adults, eviden-
cia la necessitat de repensar les estrategies de participacio digital, tal com planteja el
propi PEE, que promou les xarxes com a espais clau per a la inclusi6 juvenil en els pro-
cessos de presa de decisions. La preséencia institucional a les xarxes ha de transcendir
la simple difusié de continguts i apostar per dinamiques de dialeg real que permetin
als joves expressar les seues necessitats i contribuir a la construccié del seu entorn.
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Aquesta analisi posa en evidéncia que les xarxes socials no només sén un espai
de lleure per als infants i adolescents sin6 també una plataforma fonamental per a
la seua participacié activa en la configuracié de la ciutat. Labséncia de discursos
institucionals en les plataformes utilitzades pels joves i la representacio limitada de
la infancia en els espais digitals gestionats per adults suggereixen la necessitat de
repensar les narratives digitals sobre aquests col-lectius. La construccié d’'una co-
municacié més inclusiva i representativa permetria una comprensié més amplia de
les necessitats dels infants i adolescents i facilitaria una interaccié més fluida entre
la ciutat i el seu jovent.
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A partir del conjunt d’aportacions recollides dels experts, families, aixi com
dels infants i adolescents consultats, es poden extreure les segilients recoma-
nacions, tenint en compte els resultats obtinguts tant a través de l'analisi
quantitativa com qualitativa. Les recomanacions s’han estructurat en dues
categories: les formulades pels infants i adolescents, basades en la seva
propia analisi de les dades, i les desenvolupades pels investigadors de I'Ob-
servatori a partir dels resultats de I'estudi.

o Millorar la seguretat i el benestar de la ciutat mitjangant I'enforti-
ment de la preséncia de cossos de seguretat, la millora de la illu-
minacié en zones clau i la instal-lacié estrategica de mesures de
seguretat, sempre assegurant un equilibri adequat entre la segure-
tat publica i el respecte a la privacitat, que ajudi a crear un entorn
més acollidor i de confianga i afavoreixi el benestar de la ciutadania,
especialment la infancia i 'adolescéncia.

. Fomentar una ciutat més verda i sostenible mitjangant I'ampliacié
dels espais verds, l'increment de la vegetacio i la millora de la ne-
teja urbana, promovent una major consciencia ambiental entre la
ciutadania. A més, es recomana la creacié de més centres d'aco-
llida per a animals de companyia i la implementacié d'iniciatives
que afavoreixin I'adopcié responsable, contribuint a un entorn més
naturalitzat i respectués amb els animals.

. Promoure una ciutat més saludable i activa facilitant I'accés a una
alimentacié equilibrada i saludable per a tots. A més, es proposa
crear més espais per a la practica esportiva en familia, fomentant
aixi el benestar fisic i emocional de la comunitat i millorant la qu-
alitat de vida de la ciutadania, especialment de la infancia i I'ado-
lescéncia.

. Fomentar una ciutat més inclusiva i empatica creant espais segurs
on l'adolescencia pugui expressar-se lliurement i rebre suport en
moments de canvi o creixement personal. Aixo contribuira a enfortir
el benestar emocional i la cohesi6 social, establint entorns de confi-
anca i respecte on I'empatia i la comprensié siguin valors fonamen-
tals per a la convivencia.
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LOBSERVATORI RECOMANA...

Educacio

Mantenir les escoles obertes a la comunitat durant les tardes i els
caps de setmana, afavorint I'accés a aquests espais a infants i
adolescents, on es pogués combinar aprenentatge i convivéncia
en un entorn segur i motivador. Aquestes iniciatives ajudarien a
enfortir els vincles socials i familiars, tot fomentant el desenvolu-
pament holistic i personal.

Analitzar I'increment del nombre d’alumnes matriculats en centres
especifics d’educacié especial tot i la legislacié d'impuls a la inclu-
si6 educativa de I'alumnat amb diversitat funcional. Continuar im-
pulsant una xarxa d’escoles inclusives per facilitar la col-laboracié
entre centres, l'intercanvi de recursos, bones practiques i formacié
especifica per garantir que tots els infants, inclosos els que tenen
necessitats educatives especials, tinguin accés al suport necessa-
ri per al seu exit académic i personal.

Impulsar la perspectiva de génere i interseccional en els centres
d’educacio primaria i secundaria a partir de la formacié continuada
dels docents d’aquestes etapes i de la conscienciacié de I'alumnat
envers la igualtat de drets, sense actituds discriminatories per mo-
tius de génere i orientacié sexual.

Avangar en la implementacié d’espais de trobada periddica entre
docents i families per consolidar la relacié entre escola i comuni-
tat, fomentant espais de confianca i dialeg on es puguin compartir
estrategies de suport per al desenvolupament academic i emocio-
nal dels infants.

Continuar garantint I'equitat en I'accés a les oportunitats educati-
ves, amb una atencié especial als infants i adolescents en situacié
de vulnerabilitat. Cal seguir impulsant mesures de suport econo-
mic, logistic i d'acompanyament que assegurin la participacié de
tots els infants en les activitats formatives i de lleure, independent-
ment de la seva situacié socioeconomica.







Consolidar i ampliar iniciatives d’alimentacié saludable per afavorir la pro-
mocié del benestar emocional i fisic dels adolescents. Es rellevant prosse-
guir amb la posada en marxa d'iniciatives com el programa "Salut i Escola”,
que apropa els serveis sanitaris als centres educatius i ofereix espais de
confianga i privacitat.

Continuar promovent estils de vida actiu i saludable, no sedentaris, per a
infants i adolescent, ampliant el suport a les entitats esportives locals i
la oferta d’activitats d’oci per a les families com alternatives saludables.

Millorar i reforgar els mecanismes de suport a la salut mental de la infancia
i adolescencia de la ciutat. Continuar ampliant i consolidant la preséncia
d’equips interdisciplinaris en salut mental dins i fora dels centres educa-
tius que permeti oferir un suport proper i accessible a les families, aixi com
la detecci6 precog, la reduccié de la incidéncia i la millora en la gesti6 de
situacions emocionals dels infants i adolescents.

Aconsellar la sistematitzacié de la recollida i analisi de dades de salut
mental, tant des d'un enfocament quantitatiu com qualitatiu, davant la ne-
cessitat reiteradament detectada en els informes sobre I'estat de la infan-
cia i adolescencia a la ciutat de Lleida.

Abordar decididament la promocié de la salut digital dels infants, adoles-
cents i les seues families, mitjangant estratégies i programes que promo-
guin I'Gs critic i saludable de les pantalles, treballant no només habilitats
instrumentals, sind també la gestid i el respecte a la privacitat, la configu-
raci6 de la identitat digital, el benestar emocional i psicologic, entre altres.

Adaptar l'oferta d’activitats d'oci i lleure a les necessitats d'infants i ado-
lescents de 12 a 16 anys, aixi com actualitzar els espais recreatius es-
pecialment en barris menys céntrics, per tal de promoure la realitzacié
d’activitats alternatives enriquidores que fomentin el desenvolupament, la
convivencia i el benestar dels infants i adolescents de la ciutat.

Ampliar l'oferta d'activitats familiars a l'aire lliure per continuar fomentant
la cohesié social i el benestar familiar, afavorir el sentiment de pertinenca
i enfortir els vincles comunitaris i la qualitat de vida de les families, infants
ijoves.



Potenciar l'oci educatiu per a infants i adolescents durant els caps de set-
mana, com tallers d'art, de ciéncia o d’esports, per promoure un aprenen-
tatge actiu en un entorn ludic.

Estudiar la creaci6 d'espais d'oci nocturn supervisats amb activitats adap-
tades, com concerts i competicions esportives, que ofereixin alternatives
positives per als joves.

Fomentar la participacio real dels infants i joves de la ciutat, amb la promo-
ci6 d’espais on els joves puguin assumir un paper actiu, contribuir la ciutat
tot reforgant el seu sentiment de pertinenga i ajudar-los a desenvolupar
habilitats de lideratge i compromis social. A través d'iniciatives com el Ple-
nari i el consell d'infants es poden realitzar grups de debat, assemblees
juvenils, voluntariat o programes de mentoria, on nens, nenes i adolescents
poden participar activament en la millora del seu entorn, a la vegada que
adquireixen competéncies en treball en equip, gestié de projectes i presa
de decisions.

Diversificar els processos de participacioé per tal de fer-los més inclusius
i realment participatius per a tota la infancia i adolescencia de la ciutat,
també amb diversitat funcional, de diferents generes o de diverses cul-
tures.

Promoure I'agéncia i 'empoderament dels infants i adolescents de la ciutat
a través de processos participatius vinculants. També, facilitar que les fa-
milies puguin implicar-se activament en la presa de decisions municipals,
enfortir el vincle entre ciutadania i administracié local, conéixer els meca-
nismes de govern local, o facilitar I'intercanvi d’'idees i garantir una millor
comprensio de les necessitats dels infants i adolescents.

Explorar la creacié de plataformes i espais digitals en qué joves i families
puguin participar de manera més accessible i oberta, expressant idees,
compartint necessitats i proposant millores per a la ciutat.
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Serveis socials

Ciutat

Garantir I'accés equitatiu i universal als serveis socials per ajudar les fami-
lies de la ciutat, donant a conéixer el serveis que s’hi ofereixen, per exemple
enfortint els punts d'atencié descentralitzats dels diferents barris o amb la
creaci6 d’'una oficina d'atencié universal que proporcioni informacié clara
sobre ajudes educatives, suport emocional i ajudes economiques, entre
altres.

Desenvolupar programes d'acollida adaptats a families nouvingudes per
facilitar-ne els processos d'integracié i d’aculturacié amb la comunitat
local, mitjangant el suport linglistic, assessorament en tramits adminis-
tratius i activitats per coneixer la cultura i els serveis municipals, gestié de
grups de suport per a families nouvingudes i promocié de la convivéncia.

Consolidar el nou model d'atenci6 integral a nens, nenes, adolescents i
families en situacié de risc implantat a serveis socials i als serveis d'in-
tervencié socioeducativa que esta permetent millorar la resposta a les
necessitats dels infants i adolescents des de I'exercici de la parentalitat
positiva. En aquesta linia, reforgar la coordinaci6 i el treball en xarxa entre
serveis socials, educacio6 i salut per establir estratégies conjuntes que re-
percuteixin positivament en I'atenci6 integral i personalitzada dels infants,
adolescents i les seues families.

Impulsar programes de suport integral i conciliacié per a families, millorant
els serveis d'acompanyament social, laboral i emocional, aixi com facilitant
mesures de conciliacié dirigides a mares i pares o families monoparentals.

Reforgar les accions dirigides a millorar els espais, la seguretat i la con-
vivéncia de la ciutat, creant entorns més confiables i acollidors, especial-
ment per a infants i adolescents, i potenciant la mediacié comunitaria i els
programes de convivéncia veinal que ajuden a prevenir conflictes i reforgar
la cohesi6 social.

Millorar els itineraris escolars protegits per afavorir la confianga de les
families i garantir desplagaments segurs per als infants i adolescents.
Aquestes rutes, que ja inclouen zones de pas amb vigilancia, punts
d’acompanyament per a infants i adolescents i adaptacions de la senyalit-
zacio viaria, es podrien ampliar a altres formes de mobilitat ciutadana com



ara el patinet o la bicicleta, i reforcar amb campanyes de sensibilitzacié
sobre seguretat viaria.

. Ampliar la xarxa de transport public per facilitar 'accés a activitats edu-
catives, esportives i culturals per a infants i adolescents, especialment en
barris periférics, mitjangant I'ampliacié de la freqiiéncia en hores punta, la
millora de la connexié entre linies i I'habilitacié de parades més accessi-
bles i amb zones d’espera segures.

. Continuar impulsant la mobilitat sostenible amb la creacié de carrils bici
segurs, la millora de les voreres i la implementacié de zones de baixes
emissions per millorar la qualitat de vida i reduir la contaminacié. També,
explorar la implantacié d’'un sistema de mobilitat publica adaptat per a fa-
milies per facilitar el transport ecologic dins de la ciutat.

Aquestes recomanacions, adregades a la infancia i a 'adolescéencia, a les families i als
agents implicats proxim en la seua realitat (el professorat i els educadors; els profes-
sionals de la salut, el lleure i els serveis socials; les associacions i iniciatives veinals
i comunitaries, aixi com les institucions i administracions publiques), reclamen, de
manera urgent i inajornable, una sensibilitzacio, atencié i participacié de tots els sec-
tors, amb actuacions en diferents camps, aixi com una revisié de les recomanacions
que fins ara no han estat escoltades en informes anteriors. LObservatori recomana en
conclusié abordar aquestes recomanacions de manera intersectorial i amb accions
en tots els nivells, des d'una perspectiva potenciadora de les capacitats de la infancia
i de I'adolesceéncia, involucrant-los en la planificacié de les accions.
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ELS INFORMES ANTERIORS

Lainfancia i
I'adolescéncia de la
ciutat de Lleida.
Informe 2009-2010

Primer informe sobre I'estat de
lainfancia i 'adolesceéncia de la
ciutat de Lleida (anys 2009-2010)

Observatori e la Infancia
iAdolescéncia
deLleida

Lainfancia i
I'adolescéncia de
laciutat de Lleida
4t informe
2015-2016

Quart informe sobre l'estat de la
infancia i 'adolescencia de la ciutat
de Lleida (anys 2015-2016)

‘Observatori de la Infancia
iTadolescencia

Lainfancia i
l'adolesceéncia de
laciutat de Lleida
2n informe

2011-2012

Segon informe sobre l'estat
de lainfancia i I'adolescencia
de la ciutat de Lleida (anys

2011-2012)
Observatori de la Infancia
il'Adolescéncia
de Lleida
Lainfancia
il'adolescencia
dela ciutat de Lleida
5¢ informe
2017-2018
+ i
x \U/ M
s Antanao do Lida

Cinqueé informe sobre I'estat
de lainfancia i I'adolescéncia
de la ciutat de Lleida (anys
2017-2018)

Observatori de la Infancia
i 'Adolescéncia
de Lleida

Lainfancia i
l'adolescéncia de
la ciutat de Lleida
3rinforme

2013-2014

- &

ot ain Auetamaside Lnda
Tercer informe sobre l'estat de la

infancia i I'adolescencia de la ciutat
de Lleida (anys 2013-2014)

Observatori e la Infancia
iAdolescencia
deLleida

Lainfancia
il'adolescéncia

de la ciutat de Lleida
6@ informe

2018-2020

Auntament do ieida

Sisé informe sobre I'estat de la
infancia i I'adolescencia de la ciutat
de Lleida (anys 2019-2020)

La ciutadania té a la seua disposici6 els informes i les dades de I'evolucié de la situa-
ci6 de la infancia i 'adolescéncia de la ciutat vinculades a tots els ambits d’'estudi:
https://educacio.paeria.cat/lleida-participa/consell-assessor-municipal-de-la-in-

fancia-i-ladolescencia/observatori-de-la-infancia
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Observatori de la Infancia i I'Adolescéencia de Lleida
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